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PROGOLO

“No estas solo” este eray es el lema de una Asociacion, que comenzaba con
ilusion, una andadura trabajando con seriedad, y siempre de forma complementa-
ria a la Sanidad, por los enfermos y el entorno mas cercano de los enfermos con
cancer.

Cancer, palabra maldita, llena de mil y una connotaciones negativas que se ha
ido cargando de ellas al pronunciarla a lo largo del tiempo. Palabra a la que la cien-
cia busca cada vez mas alternativas para combatirla, logrando resultados muy bue-
nos de supervivencia cada dia que amanece. Pero palabra que pasa en nuestros
dias de describir una enfermedad con mal prondstico, a una enfermedad crénica,
con la que se convive y se vive.

Cancer, esa palabra que al pronunciarla delante de quién la padece genera un
abanico de sentimientos a los que dar respuesta desde dentro de si mismo, pero
también desde su entorno. Palabra que se va asumiendo con el tiempo, que gene-
ra pérdidas, pero que también alina esfuerzos.

Pero ante todo y sobretodo no se puede hablar de enfermedad, sino de una
persona que tiene un problema de salud, dentro de su contexto social y humano
donde se mueve. Y esa es la realidad de nuestros dias, entender la enfermedad co-
mo una carrera de fondo con obstaculos para el paciente y para su entorno mas
cercano. Si enfocamos nuestro prisma para ver esa enfermedad de esta manera,
descubriremos en todo su ser el lema de la Asociacion Oncolégica Extremena, y
desearemos que siempre esté vigente, nunca sujeto a modas o a transformacio-
nes segun el devenir de la ciencia en busca de una mayor supervivencia a la enfer-
medad con tratamientos cada vez mas efectivos y con menos efectos indesea-
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bles. Entendiendo esta enfermedad en su contexto, entenderemos que “No estas
solo” significa, que en el afrontamiento de ese problema de salud, hay personas,
profesionales de diferentes sectores, programas disefiados para vivir y convivir
con la enfermedad, y todo para poner a la enfermedad en su sitio, conservando el
contexto de la persona que la padece y su entorno mas cercano.

Esta gufa es una muestra que efectivamente tl “No estés solo”; que ya otros re-
corrieron este camino que tu ahora recorres y descubrieron las posibilidades que
te ofrece esta guia para dar respuestas a las dudas, las incertidumbres, las inquie-
tudes y las necesidades de todo tipo. Que ya otros, que estan dispuestos a arrimar
el hombro recopilaron esta informacién en forma de guia para que tu camino y el
de tu familia sea mejor y mas facil de recorrer. Pero el verdadero valor de la gufa es-
ta en ese grupo humano, que trabajando incansablemente de forma complemen-
taria a lo que la sanidad puede hacer, da una maravillosa respuesta de calor huma-
no y técnico desde esta asociacion que elabora esta guia. Esto significa que la
Asociacion Oncoldgica Extremena ha entendido perfectamente donde debe estar
y esa sabiduria de la que nace, la ofrece de corazén y con la tenacidad del trabajo
en esta guia. Ahora si es verdad ese lema, ahora si es verdad que en nuestra Co-
munidad Autbnoma, cualquier ciudadano afectado de forma directa o indirecta por
esta enfermedad no estara solo. Como profesional, colaborador y con responsabi-
lidades en la sanidad extremefia es un honor prologar esta guia que ahora ve la luz
y decirles a los ciudadanos extremefios que estan afectados por este problema
con voz clara y firme que “No estas solo”. Mis sinceras felicitaciones a la Asocia-
cion Oncolégica Extremena por su trabajo.

José Maria Vergeles Blanca
Consejero de Sanidad y Politicas Sociales
Junta de Extremadura
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PRESENTACION

| cancer sigue siendo un problema de primer orden en Extre-
madura y en el resto del Mundo. Debido a su incidenciay pro-
blematica, hace 10 anos nacié la Asociacion Oncoldgica
Extremena (AOEx) y durante esta primera década de andadu-
ra, siempre ha estado al servicio del enfermo de céancer y su familia,
cumpliendo asi su objetivo “NO ESTAS SOLO”. Por un lado reivindi-
cando una atencioén integral para el paciente, por otro prestando el apo
yo y la informacién que tanto el paciente como la familia necesitan.
Confirmandonos en la misma linea en el aflo 2003 comenzamos con la
primera edicion de esta Guia de Recursos Sociales, que destinada a
profesionales se renueva y actualiza anualmente. Con el fin de poten-
ciar una mayor autonomia en la toma de decisiones a través del acce-
so a una informacion clara y precisa, donde se recogen todos los re-
cursos existentes en nuestra Comunidad Autbnoma.

Queremos un afo mas agradecer la valiosa colaboracion de todos
los profesionales que han participado en la elaboracion de esta Guia.
As{ mismo a la Junta de Extremadura, que a través de la Consejerfa de
Sanidad y Dependencia hacen posible esta nueva edicion.

Isabel Rolan Merino
Presidenta de AOEx
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01| Aspectos generales

SERVICIOS QUE PRESTA LA ASOCIACION ONCOLOGIGA EXTREMENA. AOEx

INFORMACION:

Informar al paciente oncoldgico y su familia en general
acerca de los distintos aspectos de la enfermedad, re-
cursos y alternativas.

Se realiza a través de la trabajadora social de las sede
central de AOEx Badajoz, la delegacion de Plasencia,
Guarefiay Don Benito.

APOYO PSICOLOGICO: Este servicio consiste en ofre-
cer tanto a los pacientes oncoldgicos como a sus fami-
liares, apoyo emocional y/o psicoterapia familiar.
* Se realiza: *En la sede central de AOEx Badajoz y las
delegaciones de Mérida, Navalmoral, Don Benito Vi-
llanueva de la Serena, Llerena-Zafra, Plasencia y Coria.

« En Hospitales de las diferentes Areas de Salud de
Extremadura, entre los que se encuentra:
- Hospital Infanta Cristina (Oncologia Médica).
- Hospital Perpetuo-Socorro (Unidad de Mama).
- Hospital Materno-Infantil de Badajoz, (Oncologia
Pediatrica).

- Hospital de Mérida, en Cuidados Paliativos y
OncologiaMédica.

- Hospital Comarcal de Don Benito-Villanueva, en
Cuidados Paliativos.

- Hospital de Llerena-Zafra, en Cuidados Paliativos
y Oncologia Médica.

- Hospital San Pedro de Alcantara de Caceres, en
Oncologia Médica.

- Hospital Virgen del Puerto de Plasencia, en Cui-
dados Paliativos y Oncologia Médica.

- Hospital Campo Arafuelo de Navalmoral de la Ma-
ta, en Cuidados Paliativos y Oncologia Médica.

- Hospital Ciudad de Coria, en Cuidados Paliativos.

INFORMACION Y GESTION DE RECURSOS
SOCIALES: se realizaatravés de latrabajadora social de
las sedes de AOEx, ubicadas en Badajoz, Plasencia, Gua-
refiay Don Benito.

- Organizacion sanitaria.
- Asistencia sanitaria a personas sin recursos econo-
micos.
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- Derechos del paciente.

- Como solicitar una 22 opinion médica.

- Reintegro de gastos, solicitud de prestacion sanita-
ria por desplazamiento, prestacion ortoprotésica, far-
maciay medicamentos extranjeros.

- Transporte sanitario.

- Asistencia sanitariaa domicilio, Cuidados Paliativos.

- Incapacidades.

- Informacion socio-laboral.

- Reconocimiento de discapacidad.

- Pensiones contributivas y no contributivas

- Ayuda de proteccion social urgente

- Rentabasica de insercion

- Recursos de otras asociaciones.

- Expresion anticipada de voluntades.

- Promocion de laautonomia personal y atencion a las
personas en situacion de dependencia.

- Prétesis

CURS0S DE FORMACION:
- Cursosy charlas de deshabituacion tabdquica.
- Cursos de habilidades de intervencion con pacien-
tes oncoldgicos.
- Cursos de captacion, seleccion y formacion de vo-
luntariado, cuidados paliativos y voluntariado infantil.
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- Charlas, talleres y ponencias informativas y de pre-
vencion sobre diversos tipos de cancer.

- Cursos “Como dar malas noticias en medicina”,
"Coaching", "Manejo del Duelo", "Control y manejo
del Sindrome de Burnout" dirigidos a para profesio-
nales sociosanitarios.

DIFUSION:

A través de diferentes canales de los proyectos puestos
enmarchay actividades realizadas por laasociacion.

PRESTAMO GRATUITO DE CAMAS ARTICULADAS,
SILLAS DE RUEDAS Y COLCHONES ANTIESCARA:

A pacientes oncoldgicos y a sus familiares, cedidas a
AQEx por el Hospital Infanta Cristina de Badajoz.

VOLUNTARIADO:

Un grupo de personas con formacion especifica ofrecen
acompariamiento al paciente y respiro familiar, asi como
compartir la experiencia, ofreciendo apoyo tanto en los
primeros momentos tras el impacto emocional del diag-
nostico, como enotras etapas de la enfermedad.

PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD:

Proyecto de prevenciony tratamiento del Linfedema: ase-
soramiento en la prevencion de esta enfermedad, asi co-
mo tratamiento cuando ya ha aparecido.



Proyecto Mariposas: casas rurales para pacientes onco-
|6gicos acompariados de sus cuidadores o familiares y
personas con otras patologias con una discapacidad mini-
ma reconocida de un 33% con informe psicologico o mé-
dico que recomiende la estancia. Estas casas estan situa-
das en Casas del Monte (Caceres).

COMPARTIR LAEXPERIENCIA'Y AYUDA MUTUA:

Personas que han pasado por situaciones similares y
CON Su experiencia ayudan a personas a las que les aca-
ban de diagnosticar la enfermedad.
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SERVICIO DE AYUDA ADOMICILIO AOEx:

Creado enelafio 2013. Ofrece atencion domésticay per-
sonal a personas por motivos de edad, enfermedad o dis-
capacidad. Acreditado por el Servicio de Promocion de
la Autonomia y Atencion de la Dependencia de la Junta
de Extremadura (SEPAD). Especializado en pacientes on-
coldgicosy en cuidados paliativos.

TALLERES PACIENTES AOEX:

Yoga, reiki, meditacion, transforma-t, abalorios, cuida-
dos delapiel, entre otros.
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CODIGO EUROPEO CONTRA EL CANCER

Si opta por un estilo de vida sano, puede prevenir
ciertos tipos de cancer y mejorar su salud en gene-
ral:

1. Nofume. No consuma ninglintipo de tabaco.

2. Hagade su casaun hogar sinhumo. Apoye las po-
liticas antitabaco en su lugar de trabajo.

3. Mantengaun peso saludable.

4. Hagaejercicio a diario. Limite el tiempo que pasa
sentado.

5. Comasaludablemente.

6. Consuma gran cantidad de cereales integrales, le-
gumbres, frutas y verduras. Limite los alimentos
hipercaldricos (ricos en azucar o grasa) y evite las
bebidas azucaradas. Evite la carne procesada; limi-
te el consumo de carne roja y de alimentos con
muchasal.

7. Limite el consumo de alcohol, aunque lo mejor pa-
ralaprevencion del cancer es evitar las bebidas al-
coholicas.

8. Evite una exposicion excesivaal sol, sobre todo en
nifos. Utilice proteccion solar. No use cabinas de
rayos UVA.

9. Eneltrabajo, protéjase de las sustancias canceri-
genas cumpliendo las instrucciones de la norma-
tiva de proteccion de lasalud y seguridad laboral.

12| gufaoncolégica2016

10. Averige si estd expuesto a la radiacion proceden-
te de altos niveles naturales de radon en su domi-
cilioytome medidas parareducirlos.

11. Paralas mujeres:

La lactancia materna reduce el riesgo de cancer
de lamadre. Si puede, amamante a su bebé.

La terapia hormonal sustitutiva (THS) aumenta el
riesgo de determinados tipos de cancer, limitelo.
Limite el tratamiento con THS.

12. Aseglrese de que sus hijos participan en progra-
mas de vacunacion contra:

La hepatitis B (los recién nacidos)
Elvirus del papiloma humano (VPH) (las ninas).

13. Participe en programas organizados de cribado
del cancer:

Colorrectal (hombresy mujeres)
De mama (mujeres)
Cervicouterino (mujeres)

En Extremadura existen programas de salud pibli-
cade deteccion precoz de diversos tipos de cancer
como son:

- Programa de deteccion de cancer de cérvix. Las mu-
jeres, a partir de los 25 afios, deberdn someterse a



pruebas de deteccion precoz del cancer de cuello de
ttero.

- Programa de deteccion de cancer de mama Las mu-
jeres, a partir de los 50 arfios, deberan someterse a
una mamografia para la deteccion precoz de cancer
de mama.

- Programa de deteccion de cancer de colon. Un pro-
grama cuya poblacion diana en principio estara diri-
gido atodas las personas con edades comprendidas
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entre los 60-64 afos, asintomaticas sin anteceden-
tes familiares de CCR ni enfermedades predispo-
nentes. Posteriormente y en fases mas avanzadas
del programa, se irdn ampliando las cohortes de
edad hasta cubrir a toda la poblacion con edades
comprendidas entre los 50-69 anos.

- Participe en programas de vacunacion contra el virus
de lahepatitis B.
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DIA MUNDIAL
CONTRA EL CANCER
4 de Febrero

DIA IN_TERNACIQNAL
DEL NINO CON CANCER
15 de Febrero

DIA MUNDIAL
CONTRA EL CANCER DE CERVIX
26 de Marzo

DIA MUNDIAL
DEL CANCER DE COLON
31 de Marzo

DIA MUNDIAL
DE LA SALUD
7 de Abril

DIA MUNDIAL
DEL CANCER DE OVARIO
8 de Mayo

_ DIA MUNDIAL
DEL CANCER DE MELANOMA
23 de Mayo
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DiAS SENALADOS DEL CANCER

DIA MUNDIAL
SIN TABACO
31 de Mayo

DIA MUNDIAL DEL CANCER
DE PROSTATA
11 de Junio

DiA EUROPEO
MELANOMA
12 de Junio

DIiA EUROPEO DE LA
PREVENCION DE CANCER DE PIEL
13 de Junio

DiA MUNDIAL
DEL DONANTE DE SANGRE
14 de Junio

SEMANA EUROPEA |
DEL CANCER DE PULMON
10 de Septiembre

_ DIAEUROPEO
CANCER PROSTATICO
15 de Septiembre

DiA MUNDIAL
DEL LINFOMA
16 de Septiembre

SEMANA EUROPEA
CONTRA EL CANCER
7 de Octubre

DiA MUNDIAL
DE LOS CUIDADOS PALIATIVOS
8 de Octubre

DiA MUNDIAL
CONTRA EL DOLOR
17 de Octubre

DiA MUNDIAL
CONTRA EL CANCER DE MAMA
19 de Octubre

DiA MUNDIAL DEL CANCER
DE PULMON
17 de Noviembre

DiA INTERNACIONAL
VOLUNTARIADO
5 de Diciembre

DiA NACIONAL
NINO CON CANCER
21 de Diciembre
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DERECHOS DE LOS CIUDADANOS RESPECTO AL SISTEMA SANITARIO

(Ley 3/2005, de 8 de julio, de informacion sanitaria y
autonomia del paciente).

DE INFORMACION SANITARIA (TITULO11)
Art.4. Derecho ala Informacion Asistencial

- Los pacientes de la Comunidad Auténoma de Extre-
madura tienen derecho, a recibir toda la informacion
disponible sobre cualquier actuacion en el dmbito
de susalud.

- Lainformacion deberd hacer referenciaa todas las ac-
tuaciones asistenciales, incluyendo el diagnostico,
pronostico y alternativas terapéuticas y abarcard co-
mo minimo la finalidad y la naturaleza de la actua-
ci6n, asi como sus riesgos y consecuencias.

- Como regla general la informacion se proporcionard
verbalmente, dejando constancia en la historia clini-
ca.

- Toda persona tiene derecho a que se respete su vo-
luntad de no serinformada, y a que no se transmita in-
formacion de su estado de salud o enfermedad a las
personas a él vinculadas por razones familiares.

DERECHOS RELATIVOS A LA INTIMIDAD Y LA
CONFIDENCIALIDAD (TITULO IlI)

Art. 10. Intimidad y confidencialidad de la informa-
cion relacionada con la salud.

- Toda persona tiene derecho a que se respete su inti-
midad en las actuaciones sanitarias y a la confiden-
cialidad de la informacion relacionada con su salud y
gstancias en centros sanitarios pablicos o privados.

- Sereconoceny protegen los siguientes derechos de
los usuarios:

- A conocer la identidad y la mision de los profesiona-
les que intervienen en la atencion sanitaria y a que se
le garantice la posibilidad de limitar la presencia de
investigadores, estudiantes u otros profesionales que
no tengan unaresponsabilidad directa en la atencion.

- A ser atendido en un medio que garantice la intimi-
dad, dignidad, autonomiay sequridad de la persona,
con especial respeto a la intimidad del cuerpo en las
exploraciones, cuidados, actividades de higiene y
demds actuaciones sanitarias.
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- Aque les sean respetados sus valores morales y cul-
turales, asi como sus convicciones religiosas y filo-
soficas, con los limites previstos en la presente nor-
may en el resto del ordenamiento juridico.

- A acceder a los datos personales obtenidos en la
atencion sanitaria y a conocer la informacion exis-
tente enregistros o ficheros

- A que se limite la grabacion y difusion de imagenes
mediante fotografias, videos u otros medios que per-
mitan suidentificacion.

Art. 13. Derecho al acompaiamiento

1. Todos los centros, establecimientos y servicios sa-
nitarios sometidos a la presente Ley deberan facili-
tar el acompanamiento de los pacientes de un fami-
liar o persona de su confianza, excepto en los casos
en que esta presencia sea desaconsejable o incom-
patible con la prestacion sanitaria conforme a crite-
rios médicos

DERECHO A LA AUTONOMIA DEL PACIENTE
(TITULO1V)

Art.15. Derechos relacionados con el respeto a la
autonomia del paciente

- Todos los centros, servicios y establecimientos sani-
tarios incluidos en su ambito de aplicacion deben
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respetar las decisiones adoptadas por las personas
sobre su propia saludy sobre las actuaciones dirigi-
das a la promocion, prevencion, asistencia y rehabi-
litacion de ésta.

- El respeto a las decisiones lleva aparejado el favore-
cimiento y respeto de los derechos relativos a la li-
bertad para elegir de forma auténoma entre las dis-
tintas opciones que presente el profesional respon-
sable, para negarse a recibir un procedimiento de
diagnastico, pronastico o terapéutico, asi como para
poder en todo momento revocar una anterior deci-
sion sobre su propia salud.

DERECHO RELATIVOS A LA DOCUMENTACION
SANITARIA (TITULO V)

Art.35. Derechos del paciente relacionados con el
acceso a su historia clinica

- El paciente tendrd derecho de acceso a la documen-
tacion obrante en su historia clinica, a excepcion de
aquella parte de la historia que contenga anotacio-
nes subjetivas realizadas por los profesionales.

- El derecho de acceso conllevara el derecho del pa-
ciente a obtener copias o certificados de los men-
cionados documentos, y a conocer en todo caso
quién ha accedido a sus datos sanitarios, el motivo
deaccesoy el uso que se hahecho de ellos.



- En el caso de pacientes fallecidos, solo se facilitara el
acceso a la historia clinica a personas vinculadas al pa-
ciente, salvo en el supuesto que el fallecido lo hubie-
se prohibido expresamente, indicandolo por escrito.

MAS INFORMACION:
Para ejercitar estos derechos en caso de dudaacudir a:

- Informacion asistencial: médico asignado

- Intimidad y confidencialidad: médico asignado

- Autonomia del paciente documentacion clinica:
SAU (Servicio de Atencional Usuario)

REMITIRSEA:

- Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica regula-
dora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacion y documen-
tacion clinica (BOEN°274.15/Noviembre/2002).

- Ley 3/2005 de 8 de julio, de informacion sanitaria y
autonomia del paciente. (DOEN°87.16/07/2005).

Mas informacion:
- Ley 14/1986, Ley General de Sanidad.
- Ley 10/2001,de 28 de junio, de Salud de Extrema-
dura.
- Ley 41/2002,de 14 de noviembre, basica requla-
dora de la autonomia del paciente y de derechos y

/N
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obligaciones en materia de informacion y documen-
tacion clinica (BOE N° 274. 15/Noviembre/2002).

- Decreto 4/2003, de 14 de enero, por el que Se regu-
la el régimen juridico, estructura y funcionamiento
del Defensor de los Usuarios del Sistema Sanitario Pu-
blico de Extremadura. (DOEN°9. 21/Enero/2003).

- Orden de 26 de noviembre de 2003, por la que se
regula la tramitacion de las reclamaciones y suge-
rencias, relativas a la actividad sanitaria, dirigidas
por los usuarios del Sistema Sanitario Publico de
Extremadura al Servicio Extremena de Salud. (DOE
N°143.09/12/2003).

- Decreto 16/2004, de 26 de febrero, por el que se
regula el derecho a la segunda opinion médica en el
ambito del Sistema Sanitario Publico de Extremadu-
ra. (DOEN°26.04/03/2004).

- Decreto 31/2004, de 23 de marzo, por el que se re-
gula la proteccion sanitariaa los extranjeros en la Co-
munidad Autonoma de Extremadura y se crea la Tar-
jeta para la Atencion Sanitaria en el Sistema Sanitario
Publico de Extremadura. (DOE N °37. 30/03/2004).

- Decreto 80/2004, de 18 de mayo, por el que se re-
gulalaconcesion de subvenciones destinadas a la fi-
nanciacion de determinados productos y tratamien-
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tos ortoprotésicos para las personas mayoresy se es-
tablece su convocatoria. (DOEN°61.29/05/2004).

- Orden de 29 de septiembre de 2004, por la que
seregula el procedimiento de obtencion de la tarjeta
sanitaria en el dmbito de la Comunidad Autonoma de
Extremadura. (DOEn°120.16/10/2004).

- Ley 1/2005, de 24 de junio, de tiempos de res-
puesta enlaatencion sanitaria especializada del Sis-
tema Sanitario Publico de Extremadura. (DOEN° 78.
07/07/2005).

- Ley 3/2005,de 8 de julio, de informacion sanitaria
y autonomia del paciente. (DOE N° 82.
16/07/2005).

- Decreto 15/2006, de 24 de enero, por el que se re-
gulalalibre eleccion de médico, servicio y centro en
Atencion Primaria de Salud del Sistema Sanitario Pu-
blico de Extremadura. (DOEN°13. 31/01/2006).

- Decreto 6/2006, de 10 de enero, por el que se re-
gula el procedimiento y los requisitos del reintegro
de gastos de productos farmacéuticos, ortoprotesis
y asistencia sanitaria, asi como de las ayudas por
desplazamiento y estancia. (DOEN°7.17/01/2006).

18| gufaoncolégica2016

- Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre,
por el que se establece la cartera de servicios comu-
nes del Sistema Nacional de Salud y el procedimien-
to para suactualizacion. (D.0.E n® 222, 16/09/2006).

- Decreto 31/2007, de 15 de octubre, por el que se
regula el contenido, organizacion y funcionamiento
del Registro de Expresion Anticipada de Voluntades
de la Comunidad Auténoma de Extremadura y se
crea el fichero automatizado de datos de caracter per-
sonal del citado registro.

- R.D. 124/2007, de 2 de febrero, por el que se re-
gula el Registro Nacional de Instrucciones Previas y
el correspondiente fichero automatizado de datos de
caracter personal.

- Ley 7/2011, de 23 de marzo, de Salud Publica de
Extremadura R.D 16/2012, de 20 de abril, de medi-
das urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sis-
tema Nacional de Salud y mejorar la calidad y segu-
ridad de sus prestaciones.
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02 | Organigramas

ORGANIGRAMA DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD Y POLITICAS SOCIALES

SECRETARIA GENERAL
92400 42 00

CONSEJERO/A
924 004 119

DIRECCION GENERAL DE
PLANIFICACION, FORMACION
Y CALIDAD SANITARIAS
Y SOCIOSANITARIAS

92400 4198

DIRECCION GENERAL DE
POLITICAS SOCIALES E
INFANCIA Y FAMILIA
92400 60 12

SECRETARIA GENERAL DE

j== ARQUITECTURA, VIVIENDA ==

Y POLITICAS DE CONSUMO
924 33 20 42 /24 50

DIRECCION GENERAL DE
ARQUITECTURA
924 33 24 05

GABINETE DEL/LA
CONSEJO DE DIRECCION TR
SERVICIO DE PERSONAL Y SR G STION | | SERVICIO DE CONTRATACION  SERVICIO DE SERVICIO TERRITORIAL
ASUNTOS GENERALES [~ ECONOMICA ADMINISTRATIVA [ REGIMEN JURIDICO [ DE BADAJOZ
924 005 818 924 00 86 64 924382714 924 0100 00
92400 42 42
I
SERVICIO TERRITORIAL
DE CACERES
92700 42 00
SERVICIO DE PLANIFICACION, | | SERVICIO DE AUTORIZACION SERVICIO DE ESCULA DE
ORDENACION || ACREDITACIGN, EVALUAGION || SERVICIO DE INSPECCION || S%‘g&cdg#:nﬁ:'g:cs':‘l‘_ﬁg’" L{| CIENCIAS DE LA SALUD Y DE
Y COORDINACION Y CALIDAD SANITARIA Ay LA ATENCION SOCIOSANITARIA
9240042 29 924004194 SZUCET 9240147 50
SERVICIO DE SERVICIO DE FAMILIAS, SERVICIO DE PROGRAMAS SERVICIO DE RENTA
PRESTACIONES SOCIALES [~ INFANCIA Y ADOLESCENCIA [= SOCIALES Y MIGRACIONES [~  BASICA DE INSERCION
924 0060 31 92400 88 00 924 00 59 56 924 00 88 00
SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO
ADMINISTRACION GENERAL [~ PLANIFICACION ™  GESTIONDEAYUDAS  [™| GESTION PATRIMONIAL DE ADJUDICACION
924332042 92433 2042 92433 2050 92433 23 67 92433 2450
SERVICIO DE ARQUITECTURA, SERVICIO DE
CALIDAD Y ACCESIBILIDAD [~  PROYECTOS Y OBRAS
92433 20 56 92433 21 60
-
R GERENCIA SERVICIO DE O e M or JUNTA ARBITRAL
- DEL INSTITUTO CONTROL DE MERCADOS L DE CONSUMO
3 92400 47 00 92400 47 29 REIEHALANITARITIEUBLILD 92400 47 31
EXTREMADURA 924004721
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SERVICIO EXTREMENO DE SALUD

Servicio
Extremefio

de Salud
924 38 25 00

T
. CEHENOIS DE INFORMACION
924 38 25 01
924382518
’ SUBDIRECCION DE ) SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE GESTION
_— sz‘;‘:‘im“ ADMINISTRACION DE B SLDIECLION e SELECCION Y PROVISION DE || ECONOMICA Y CONTRATACION
oo PERSONAL MEN RETRIBY PERSONAL ESTATUTARIO ADMINISTRATIVA
92438 25 31 924 38 26 62 92438 25 26
SUBDIRECCION DE
OBRAS, INSTALACIONES
Y EQUIPAMIENTOS
924 3825 25
e SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
| e NGhca . —  PRESUPUESTOS | | TESORERIA L1 coNTABILIDAD
oor e oA 924382610 924 38 25 28 924382529
DIRECCION GENERAL DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SALUD
| ASISTENCIA SANITARIA ==  ATENCION PRIMARIA (remee{ ATENCION ESPECIALIZADA e FARMACIA eTere ToTAlES
924 38 25 11/10 924 38 25 24 924 38 2523 924 38 26 38 924 38 25 22
DIRECCION GENERAL e SUBDIRECCION DE SECRETARIA TECNICA DE
— oesawopupLca — SADLMERRA =" “EpiEmioLogin  [~| DROGODEPENDENCIAS
924 38 25 07 Vot b o 924004373 924382776
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GERENCIA DE AREA DE BADAJOZ

DIRECCION DE
RRHH
924 21 81 55
ASESORIA JURIDICA SERVICIO DE SALUD
924218222 LABORAL

SUBDIRECCION DE

RRHH
924 21 8155

SERVICIO DE GESTION

Y SELECCION DE
PERSONAL 924 21 82 37

SERVICIO DE
ADMINISTRACION DEL
PERSONAL 924 21 82 20

SERVICIO DE NOMINAS
Y SEGUROS SOCIALES
924218239

SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE SECCION DE i
ATENCION ATENCION sggﬁ'%'fs REGIMEN CONTROL DE SECCION DE
PRIVIARIA ESPECIALIZADA PRESUPUESTARIO INTERNO) PLANTILLA G TETELIED
92421 8151 9242183 18 924218271 924216210 924 21 82 56
I : REGISTRO Y
TS BOLSA DE TRABAJO RECHIVO)
PERPETUO SOCORRO 924215000 924218171 9242182 96
INFANTA CRISTINA 924218100 gg: g} :] :g 924218201
CENTROESPECIALIDADES 924231810 Py
CENTROS DE SALUD:
C.S. CIUDAD JARDIN 924248333  C.S. OLIVA DE LA FRONTERA 92475 44 00
C.S. VALDEPASILLAS 924218013  C.S. OLIVENZA 92449 11 61
C.S. ZONA CENTRO 924134577  C.S.PUEBLONUEVO DEL GUADIANA 924 47 4100
C.S. ALBURQUERQUE 924400650  C.S. SAN FERNANDO 924112014
C.5. ALCONCHEL 924420263  C.S. SAN ROQUE ) 92424 2459
C.S. BARCARROTA 924736377  C.S.SAN VICENTE DE ALCANTARA 924 6810 97
C.S. GEVORA 924430912  C.S. SANTA MARTA DE LOS BARROS 924 6810 97
C.S. JEREZ DE LOS CABALLEROS 924730064  C.S. TALAVERA LA REAL 924441319
C.S. EL PROGRESO 924286778  C.S.VILLANUEVADELFRESNO 924427513
C.S. LA PAZ 924233100  C.S. SUERTE DE SAAVEDRA 924 4789 05
C.S. LA ROCA DE LA SIERRA 924406205  C.S. CERRO GORDO 924 4788 90
€.5. MONTIJO 924 45 49 50
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GERENCIA DE AREA DE DON BENITO-VILLANUEVA

GERENTE DEL AREA DE SALUD DON BENITO-VILLANUEVA
Avda. Alonso Martin, 8. 06400 Don Benito (Badajoz)
Tf. 924 38 28 04

DIRECTORA DE SALUD
924 38 28 04

DIRECTOR MEDICO

ASISTENCIAL

22| gufaoncologica2016

924 38 68 22 DIRECIOR® DIRECTORA DIRECTORA
ENFERMERIA ‘
=TT RECURS0S REGIMEN
AR HUMANOS ECONOMICO
: . 924 38 28 77 924 38 28 44
DIRECTORA MEDICA DIRECTOR MEDICO 924 38 28 04
DE ATENCION PRIMARIA DE ATENCION ESPECIALIZADA
924 38 28 04 924 38 68 22
ENTROS DE SALUD: -
PRI T G B S HOSPITALES SERVICIO ONCOLOGIA EXT. 306
CABEZADEL BUEY 924 601186 HoSPITAL SERVICIO HEMATOLOGIA EXT. 15
CAMPANARIO 924 8515 46
CENTRO DE ESPECIALIDADES SERVICIO AT. USUARIO 924 38 68 12
CASTUERA 924772100 DON BENITO Dg;‘nf"nl;ﬂ_xmir%ﬁ\;'\ﬁsmg“ CUIDADOS PALIATIVOS EXT. 86 704 - 705
DON BENITOESTE 924 812410 AVDA. ALONSO MARTIN, 8 e
DON BENITO OESTE 924 82 96 50 924 3828 00
HERRERA 924 65 02 81 HOSPITAL
N. PELA 924 86 05 36 csumovﬁsgzsg:‘nyntanss SIBERIA SERENA TALARRUBIAS
ORELLANA 924866770 / DiAZ HAMBRONA, S/N. L e
SANTA AMALIA 924831318 924 840127 R Ca G o
SIRUELA 924626180
TALARRUBIAS 924630271
VVA. NORTE 924844011
VVA. SUR 924 8296 00
ZALAMEA 92478 05 01
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GERENCIA DE AREA DE LLERENA-ZAFRA

GERENTE DE AREA
924 877 026

DIRECCION DE SALUD DIRECCION ASISTENCIAL DIRECCION RR.HH. DIR. REG. ECONOMICO
924029195 924 877001 924 87 70 26 924 8770 03
DIRC. MEDICA A.P. DIRC. MEDICA A.E. DIRC. ENFERMERIA A.P DIREC. ENFERMERIA A.E.
924877415 924 8770 26 924 877415 924 87 70 04

CENTROS DE SALUD: DIRECCION
C. DE SALUD AZUAGA 924890118 ESPECIALIZADA

C. DE SALUD FREGENAL DE LA SIERRA 924 70 07 39
C. DE SALUD FUENTE DE CANTOS 924 50 09 51
C. DE SALUD FUENTE DEL MAESTRE 924 53 00 86

C. DE SALUD LLERENA 924 87 02 69 Hospital Llerena Hospital de Zafra

C. DE SALUD SANTOS DE MAIMONA 924 54 43 84 Ctra. Badajoz-Granada s/n. Ctra. Badajoz-Granada km. 72
C. DE SALUD MONESTERIO 924 51 65 62 VAL R T Ttno. 9240292100

C. DE SALUD ZAFRA 1 924 55 45 39

C. DE SALUD ZAFRA 2 924 55 45 39

DIRECTOR MEDICO DIRECTOR MEDICO |

SERVICIO
HEMATOLOGIA CUIDADOS SERVIGIO
DE ATENCION
PALIATIVOS
924 029 267 ADUSURRIO
SERVICIO SERVICIO 924 029 219
ONCOLOGIA ATENCION
924 877 084 AL USUARIO
924 877094 924 877 066
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GERENCIA DE AREA DE MERIDA

GERENTE
924 3810 01

DIRECTOR ASISTENCIAL

924 3810 02

DIR. REG. ECONOMICO
Y PRESUPUESTARIO
924 38 24 05

DIRECTOR DE SALUD
924 38 24 35

DIRECTOR RR.HH.
924381038

DIRC. MEDICA A.P.
924 3810 03

CENTROS DE SALUD:

C.S. ACEUCHAL

C.S. ALMENDRALEJO

C.S. CALAMONTE

C.S. CORDOBILLA DE LACARA
C.S. GUARENA

C.S. HORNACHOS

C.S. LA ZARZA

C.S. MERIDA NORTE

C.S. MERIDA URBANO |

C.S. MERIDA URBANO II

C.S. 0BISPO PAULO

C.S. VILLAFRANCA DE LOS BARROS

924687424

924 66 21 44

924 32 40 53

924 32 02 05

924 35 03 06/ 35 20 20
924 53 40 20/ 53 41 89
924 36 72 62

924 3102 00

924 373421/3733 21
924 3102 00/30 24 11
924 3032 61/30 3277
924 52 42 18/52 51 01
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DIREC. ENFERMERIA A.E.
924 38 10 06

DIRC. ENFERMERIA A.P
924 38 24 33

DIRC. MEDICA A.E.
924 38 10 02

924 3810 00

H. MERIDA

H. TIERRA DE BARROS
924 69 92 00

CONSULTAS EXTERNAS
924 38 10 00

SERVICIO DE ONCOLOGIA
92438 24 29

SERVICIO HEMATOLOGIA
92438 2416

ATENCION USUARIO
924381014

CENTROS PALIATIVOS
924 38 10 50
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GERENCIA DE AREA DE CACERES

>

GERENTE DEL AREA
DE SALUD CACERES
927 256 364
DIRECGION MEDICA ; DIRECCION DE REGIMEN DIRECCION DE RECURSOS
D'RE:ZC.,'%’; . g:'-”" ATENCION SANITARIA D'RE“'&'.', o NFERMERIA ECONOMICO Y PRESUPUESTARIO HUMANOS
927 25 6170 9272562 25 927256178

DIRECTOR MEDICO

COORDINACION DE

SUBDIREC[}ION DE ENFERMERIA SUBDIRECCION DE REGIMEN

SHTDIERIA ATENCION ESPECIALIZADA ATENCION ESPECIALIZADA ECONOMICO
927 25 62 08 927 25 62 09 927 25 62 06
SUBDIRECTOR MEDICO DIRECTOR DE ENFERMERIA
ATENCION PRIVMARIA ATENCION PRIMARIA CACERES
927 25 61 87

924 25 6191

CENTROS DE SALUD:

C.S. ALCANTARA 927390149
C.S. ALCUECAR 927384225
C.S. ALDEA MORET 927235141
C.S. ARROYO DE LA LUZ 927271679
C.S. BERZOCANA 9271502 53
C.S. PLAZA DE ARGEL 927242325
C.S. MEJOSTILLA 927 62 20 51
C.S. NUEVO CACERES 927 62 20 49
C.S. MANUEL ENCINAS 927 24 98 50
C.S. ZONA CENTRO 9272173 61
C.S. SAN JORGE-ZONA SUR 927 21 56 36
C.S. CASAR DE CACERES 9272915 31
C.S. GUADALUPE 927367217
C.S. LOGROSAN 927 36 08 08
C.S. MIAJADAS 927 16 06 63
C.S. NAVAS DE MADRONO 927 3752 82
C.S. SALORINO 927593243
C.S. SANTIAGO DE ALCANTARA 927 59 22 96
C.S. TALAVAN 927 28 53 26
C.S. TRUJILLO RURAL 927 3223 63
C.S. TRUJILLO URBANO 9273223 63
C.S. VALDEFUENTES 927 38 85 55
C.S. VALENCIA DE ALCANTARA 927 58 02 95
C.S. ZORITA 927 34 08 00
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GERENTE DE AREA
C/. Cervantes, 75
Tino. 927 50 81 60

GERENCIA DE AREA DE CORIA

_ DIRECTOR DE
REGIMEN ECONOMICO

Y PRESUPUESTARIO

DIRECCION ASISTENCIAL
ATENCION PRIMARIA
C/ CERVANTES, 75
Tino. 927 14 92 00

DIRECTOR

ASISTENCIAL

DIRECCION DE
RECURS0S HUMANOS

DIRECTOR DE SALUD

Tino. 927 50 81 63

CENTROS DE SALUD:

C. DE SALUD DE CORIA 9275037 25
C. DE SALUD DE TORREJONCILLO 927304270
C. DE SALUD DE MORALEJA 927 147 300/343
C. DE SALUD DE HOYOS 927 514 345/6

C. DE SALUD DE CECLAVIN 927393472
C. DE SALUD DE TORRE D. MIGUEL AYUSO 957 44 1377
C. DE SALUD DE VALVERDE DEL FRESNO 927510170
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SERVICIO

ONCOLOGIA
EXT. 105

DIRECCION ASISTENCIAL
ESPECIALIZADA
Tino. 927 14 92 03

.

DIRECTOR
ASISTENCIAL ATENCION
ESPECIALIZADA

HOSPITAL CIUDAD DE CORIA
C/ CERVANTES, 75
TFNO. 927 14 92 00

CUIDADOS SERVICIO
PALIATIVOS HEMATOLOGIA
EXT. 369 EXT. 244 Y 245

SERVICIO ATENCION

AL USUARIO
EXT. 375
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GERENCIA DE AREA DE NAVALMORAL

GERENTE DE AREA
C/. CANCHIGORDO, S/N
TFNO. 927 53 82 50/1

DIRECCIGN DE DIRECCION DE REGIMEN DIRECCION MEDICA DIRECCION ENFERMERIA
R GRS SHORANO S ECONOMICO ATENCION ESPECIALIZADA ATENCION
Y PRESUPUESTARIO 92754 89 02 ESPECIALIZADA

HOSPITAL CAMPO ARANUELO
C/. DEL HOSPITAL, S/N.
TFNO. 927 54 89 00

SERVICIO J { SERVICIO ATENCION J

i AL USUARIO
{ HEMATOLOGIA 92754 89 01

DIRECCION DE
SALUD

DIRECCION DE
ENFERMERIA

ATENCION PRIMARIA 927 53 82 52

DIRECCION MEDICA fﬂﬂ?ﬂ,ﬁ
ATENCION PRIMARIA oAuTvOS,

CENTROS DE SALUD:

C. DE SALUD ALMARAZ 927 54 4415
C. DE SALUD BODONAL DE IBOR 927 57 4132
C. DE SALUD CASTANAR DE IBOR 927 55 45 00
C. DE SALUD LOSAR DE LA VERA 927 57 06 06
C. DE SALUD NAVALMORAL DE LA MATA 927 53 56 80
C. DE SALUD TALAYUELA 927 57 82 64
C. DE SALUD VILLANUEVA DE LA VERA 927 56 72 30
C. DE SALUD VILLAR DEL PEDROSO 927 55 55 27
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GERENCIA DE AREA DE PLASENCIA

Gerencia

del Area de Salud de Plasencia

[

ASESORIA JURIDICA

|

BIBLIOTECA )

SERVICIO DE ADMINISIﬁN
Y DOCUMENTACION CLINICA

—[ SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO ]

(

SISTEMAS DE INFORMACION

)——[

TRANSPORTE SANITARIO ]

(

UNIDAD DE CALIDAD

H

UNIDAD DE CONTABILIDAD ]

( UNIDAD DE DOGENGIA E INVESTIGAGIGN |—|

DIRECCION DE SALUD
927 42 83 68

927428304

DIRECCION ASISTENCIAL
ATENCION ESPECIALIZADA

| | I
SUBDIRECCIGN | [ COORDINADOR COORDINADORES
MEDICA AREA EQUIPOS

QUIRURGICA EAPS

C. ESPECIALIDADES
“LUIS TORD”
927 45 80 32

HOSPITAL

VIRGEN DEL PUERTO

927 428 300

SERVICIO
ATENCION
USUARIO

CUIDADOS
PALIATIVOS
9274284 05

SERVICIO DE

927 42 83 02

HEMATOLOGIA
927 42 83 00
EXT. 78084

SERVICIO DE
ONCOLOGIA
9274238300
EXT. 78249

DIRECCION ASISTENCIAL DIRECCION ENFERMERIA DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE
ATENCION PRIMARIA ATENCION ESPECIALIZADA ENFERMERIA DE REGIMEN RECURSOS
ATENCION ECONOMICO
927 42 83 65 9274283 30 HUMANOS
PRIMARIA Y PRESUPUESTARIO T
R - 927 42 83 30 9274283 26
SUBDIRECCION ENFERMERIA
SUPERVISOR/A RESPONSABLES
AREA QUIRURGICA EAPS
COORDINADORES Y RR. MM.
CENTROS DE SALUD
RESPONSABLES
SUPERVISOR/A CENTROS
CENTROS DE SALUD: HOSPITLLIACION DE SALUD
C.S. “AHIGAL” 9274392 91 S OCERC
C.S. “ALDEANUEVA CAMINO® 927479144
C.S. “CABEZA DEL VALLE” 927 4723 06
C.5. "CASAS DEL CASTANAR" 9274783 45 SUPERVISOR/A
C.S. “HERVAS” 927 47 32 91 AREA RECURSO0S
C.S. “JARAIZ DE LA VERA” 927170105 HUMANOS
C.S. “MOHEDAS GRANADILLA® 92767 34 40
C.S. “MONTEHERMOSO0” 927 67 54 23/53 69 SUPERVISOR/A
C.S. “NUNOMORAL’ 927433016 UNIDAD
C.S. “PINOFRANQUEADO” 927674144
C.S. “PLASENCIA I. LUIS TORO” 92742 33 80
C.S. “PLASENCIA Il SUR” 927423086
C.S.“PLASENCIA Il NORTE” 9274284 21
C.S. “SERRADILLA’ 9274075 22
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03 | Derechos del paciente

¢CUALES SON MIS DERECHOS Y DEBERES COMO PACIENTE?,
¢DONDE ME PUEDEN INFORMAR?

1.- SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO: - Informacion sobre transporte sanitario.
En todos los Hospitales, le pueden informar de los dere- - Informacion de lista de espera, citaciones.
chos que tiene como paciente, asi como: - Informacion reintegro de gastos. o
- Recogida, tramitacion y gestion de reclamaciones, - Informacion certificados de asistencia / hospitaliza-

cion.

- Informacidn asociaciones.

- Informacion servicios del hospital.

- Informacion prestaciones ortoprotésicas.

- Informacion otras prestaciones y recursos sociales

- Informacion sobre derivacion a otros hospitales a pe-
ticion propia (segunda opinion).

- Servicio de préstamo de libros para pacientes ingre-
sados enelHospital.

quejasy sugerencias.

-SOLICITUD DEL MODELO PARA PEDIR
DOCUMENTACION CLINICA DEL PACIENTE (pedir
modelo de solicitud) EI Servicio de Documentacion
y Archivo del Hospital, proporcionard la documenta-
cion que se recogerd en el mismo servicio o 1a en-
vian por correo al domicilio del paciente.

-SOLICITUD DE CAMBIO DE MEDICO

E,SFEC|AL|5TA- - Biblioteca de cabecera.

- Ultimas voluntades. - Residencia de familiares.

- Localizacion de citaciones derivados de otros centros. - Realizacién de encuestas periédicas.

- Localizacion de historias clinicas y pruebas diag- - Informacion y valoracion de prestaciones sanitarias.
nosticas extraviadas. - Dietas de familiares/acompanantes.

- Localizacion de pacientes y familiares desde el Hos- - Realizacion de actividades socio-culturales de ca-
pital. racter ldico-educativo.
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- Atencion a familiares/acompanantes de pacientes
oncologicos.

- Servicio de intérprete de signos.

- Servicio de intérprete de idiomas.

Servicios de Atencion al Paciente:
- Hospital Perpetuo Socorro: 924 21 51 24/51 23
- Hospital Infanta Cristina: 924 21 81 14
- Hospital de Llerena: 924 87 70 66
- Hospital Don Benito-Villanueva: 924 38 68 12
- Hospital de Mérida: 924 381014
- Hospital de Zafra: 92402 9219
- Hospital Virgen de la Montaria: 927 25 68 00
- Hospital San Pedro de Alcantara: 927 2563 41/2
- Hospital Campo Arafiuelo: 927 54 89 01
- Hospital Virgen del Puerto: 927 42 83 02
- Hospital Ciudad de Coria: 927 149200

2.- {COMO SOLICITAR DOCUMENTACION CLINICA?
Personalmente dirigiéndose a cualquiera de los Servi-
cios de Atencion al Usuario.

Por correos: documentacion (escrito de solicitud de do-
cumentacion clinica con los datos personales: nombre y
apellidos, D.N.1., direccion y teléfono de contacto) indi-
cando qué es lo que se solicita de su historia clinica,
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aportando fechas, servicios o procesos si es algo con-
creto, firma del interesado o representante legal.

Documentacion:

- CopiaD.N.I. sies el paciente.

- Siles personaautorizada: autorizacion escritay copia
compulsada del D.N.I. del solicitante y presentacion
del D.N.I. del autorizado.

- En caso de incapacidad: documento que acredite la
incapacitacion en el cual se especifique la tutoria le-
galyD.N.Idel que la ostenta.

- En el caso de un menor de edad: Libro de Familia o
certificado de nacimiento, si es adoptado acredita-
cion de laadopciony D.N.I. de la persona que osten-
te larepresentacion legal.

- En el caso de un fallecido: D.N.I. de la persona que
solicita la documentacion clinica y acreditacion del
parentesco mediante Libro de Familia (familiares di-
rectos) o declaracion de herederos o testamento (fa-
miliares indirectos) o Certificado de Convivencia o
deinscripcion en el Registro de Parejas de Hecho.

- Si'la peticion se hace por correos las copias de los
documentos seran remitidas, compulsadas al Servi-
cio de Atencion al Usuario.

- No se admitiran solicitudes a través de fax, ya que las
compulsas que deben presentar han de ser las origi-
nales.



3.- DEFENSOR DEL USUARIO:

El Defensor de los Usuarios del Sistema Sanitario Pabli-
co de Extremadura es una institucion Extremena que tie-
ne por mision la defensa de los derechos y libertades de
los usuarios de la Sanidad Pablica de Extremadura.

Si el Defensor de los Usuarios deduce que ha existido
irregularidad, podra formular advertencias a la Adminis-
tracion, asi como recomendaciones, sugerencias o re-
cordatorios, para que se corrijan las anomalias, debien-
doinformar a los interesados del resultado de sus actua-
ciones.

Asimismo, es un instrumento de participacion ciudada-
na. Cuando el reclamante no tenga derecho en la peti-
cion formulada a la Administracion, pero de la misma,
por el cardcter humanitario que debe tener todo sistema
de salud, o por tener sentido la reclamacion o sugeren-
cia, lainstitucion del Defensor estime la oportunidad de
una mejora en el Sistema Sanitario formulard una pro-
puesta de adopcion de medidas tendentes a lamejora de
laatencion.

¢QUE FUNCIONES DESEMPENA?

- Atender y tramitar, en su caso, las reclamaciones y
sugerencias presentadas directamente ante el De-
fensor de los Usuarios por los usuarios sanitarios. Es
decir que atenderd todas, pero solo tendrd capaci-

A ><

Asociacion Oncolégica Extremefa

dad para realizar la tramitacion cuando ya fue con-
testada por la Administracion Sanitaria de forma no
satisfactoria para el usuario o cuando no le contes-
tenen el plazo de dos meses.

La atencion consiste en remitir la reclamacion a la
instancia competente, informar al usuario y procurar
realizar un seguimiento. La tramitacion permite a la
institucion tener mas poderes de actuacion como so-
licitar informacion, instar investigaciones y formular
recomendaciones y resoluciones.

- Podra atender en primera instancia, es decir sin el re-
quisito previo de haber sido presentada en el Servi-
cio de Atencion al Usuario o Paciente de oficio, cuan-
do el Defensor considere que el cardcter de la recla-
macion es muy grave y no se puede demorar su aten-
cion, cuando afecte a mas de un Area de Salud y las
que sean solicitadas directamente por las Asocia-
ciones de Consumidores que pertenezcan al Conse-
jo Extremenio de Consumidores.

- En Segunda Instancia, ademas de las no resueltas sa-
tisfactoriamente y las no contestadas en el plazo de
dos meses, 1as que se presenten de manerareiterada
sobre un mismo centro, servicio, unidad o personal.

- Garantizar la informacion y asesoramiento a los usua-
rios sanitarios y beneficiarios del Sistema Sanitario
Pdblico, de sus derechos y deberes sanitarios, de
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los servicios y prestaciones sanitarias a las que pue-
denacceder.

- Velar por el desarrollo efectivo de los mecanismos
previstos de participacion de los ciudadanos en la
mejora de laatencion sanitaria.

- Elaborar la Memoria Anual, y como consecuencia de
sus conclusiones, formular propuestas de mejora
del funcionamiento de los Servicios de Atencion al
Usuario.

¢COMO SE PUEDE PRESENTAR SU RECLAMACION
0 SUGERENCIA?:

1 Dirigirseal Servicio de Atencional Paciente del Hos-
pital.
2 Presentar lareclamacion al Defensor del Usuario.
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¢CUANDO ES COMPETENCIA DEL DEFENSOR DE
LOS USUARIOS?:

- Cuando no hayan resuelto en el plazo de dos meses
desde su presentacion.

- Cuando larespuesta obtenida por el Servicio de Aten-
cional Paciente no es satisfactoria.

- Cuando la gravedad del asunto pone en peligro la vi-
da o lafuncion de un 6rgano.

- Cuando el motivo reclamado supere el ambito de un
Area de Salud.

MAS INFORMACION:

Decreto 4/2003, de 14 de enero, por el que se regula el
régimen juridico, estructura y funcionamiento del De-
fensor de los Usuarios del Sistema Sanitario Publico de
Extremadura.
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FORMAS DE PRESENTACION

PORESCRITO
- Modelo Normalizado.
- Copia de toda la documentacion de que disponga.
- Los que figuran en la Ley 30/92 (en las oficinas de
COITens, registros...).
- Lugar de Presentacion: C/. Adriano, n® 4 12 planta
06800 Mérida (Badajoz).

POR FAX
- Modelo Normalizado.
- Copia de toda la documentacion que disponga.
- N°de Fax: 9240047 30

PORAUDIENCIA
- Modelo Normalizado.
- Copia de toda la documentacion que disponga.
- Lugar de Presentacion (cita previa Telf.: 924 004 721)
- Mérida C/. Adriano, n®4 12 planta

PORINTERNET
- E-Mail: defensor.usuarios.sspe@gobex.es

MAS INFORMACION
Orden de 26 de noviembre de 2003, por la que se regula
la tramitacion de las reclamaciones y sugerencias
relativas a laactividad sanitaria, dirigida por los Usuarios
del Sistema Sanitario Publico de Extremaduraal Servicio
Extremeno de Salud.

TELEFONO: 924 00 47 21
FAX: 924 00 47 30

OFICINA CENTRAL MERIDA (Cita Previa)
C/. Adriano, n°4. 12 Planta

Més Informacion:
http://defensorusuarios.saludextremadura.com/

Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales
JUNTA DE EXTREMADURA
Defensor del Usuario
Ley 10/2001 de 28 de Junio de Salud de Extremadura.
Capitulo V
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¢COMO SOLICITAR UNA SEGUNDA OPINION MEDICA?

Es un derecho del usuario, regulado por la Ley 10/2001,
de 28 de Junio, de Salud de Extremadura.

Por él podemos contrastar un diagnastico y/o tratamien-
to, con otro profesional sanitario del Sistema Sanitario
Pablico de Extremadura, con el fin de afianzar la seguri-
dad del paciente en lainformacion inicialmente recibida,
no de completar un estudio o alternativa terapedtica, en
los términos definidos por el Decreto 16/2004, de 26 de
febrero. La segunda opinién médica se entendera referi-
datanto a diagndstico como a procedimientos terapéuti-
COs.

En ningun caso debe entenderse con la continuidad de
estudios médicos en otro centro sanitario de mayor
experiencia y/o deseo de ser intervenido en otro Centro
Sanitario.

AMBITO DE APLICACION

- Podra ejercitarse el derecho a la segunda opinion
médica en toda la Comunidad Auténoma de Extre-
madura, en el dmbito del Sistema Sanitario Publico
de Extremadura. Se garantiza la obtencion de una
segunda opinion médicaen el referido dmbito.

- Se facilitard la obtencién de una segunda opinion
médica en otra Comunidad Auténoma distinta,
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cuando asi sea necesario por las especiales circuns-
tancias de una técnica diagndstica y/o terapéutica
en nuestra Comunidad Auténoma.

- De acuerdo con lo dispuesto en el punto anterior,
para aquellos servicios de referencia de los que
carezca nuestra Comunidad Autonoma, o bien que
no estén suficientemente desarrollados en la
implantacion de determinadas técnicas diagnosti-
cas o terapéuticas, sera posible obtener la segunda
opinion médica mediante la aplicacion de la norma-
tiva vigente sobre canalizacion de pacientes a cen-
tros distintos de los de referencia, citando como
motivo recogido en la correspondiente solicitud el
de peticion de segunda opinion médica, dentro del
ambito del Sistema Nacional de Salud.

¢COMO SE SOLICITA? Si retine todos los criterios de
valoracion (que estan recogidos en el Decreto 16/2004
de 26 de febrero, articulo 5), el interesado formalizard la
solicitud, y la dirigira al Director Médico del Centro
Hospitalario donde recibe asistencia sanitaria.

¢DONDE SOLICITARLA? Podré dirigirse al Servicio de
Atencion al Paciente del Hospital de referencia del Area
de Salud que le corresponda al paciente, dirigido al



Director Médico del Hospital, rellenando el modelo
gstablecido en el Anexo de dicho Decreto 16/2004 de 26
de febrero.

El Director Médico dictard una resolucion en un plazo de
20 dias desde que la solicitud tuvo entrada en el registro
del 6rgano competente para su tramitacion.

CRITERIOS DE VALORACION PARA OBTENER UNA
SEGUNDA OPINION MEDICA
(Decreto 16/2004 de 26 de Febrero, articulo 5).
- Cuando exista evidencia de una alta relacion ries-
go/beneficio, en el procedimiento diagndstico o
terapéuticoaemplear.
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- Cuando el proceso patoldgico sufrido por el ciuda-
dano suponga un riesgo para su vida, o para la cali-
dad de lamisma, entendida ésta como una amenaza
de incapacidad o menoscabo importante para su
vida cotidiana y profesional.

- Cuando existan alternativas al diagnostico y/o
tratamiento a emplear en la atencion a la patologia
sufrida por el ciudadano, y asi se le haga saber en
términos de informacion comprensible para el
mismo.

- Para obtener mds informacion: Servicio de Atencion
al Paciente del Area de Salud que le corresponda.
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¢CUANTO TIEMPO DEBO DE ESPERAR PARA UNA INTERVENCION QUIBURGICA 0 PARA UNA
PRIMERA CONSULTA EXTERNA O PARA HACERME UNA PRUEBA DIAGNOSTICA / TERAPEUTICA?

Los pacientes que requieran atencion sanitaria especia-
lizada, de cardcter programado y no urgente seran aten-
didos dentro de estos plazos:

-180 dias naturales en el caso de intervenciones
quirdrgicas. (quedan excluidas las intervenciones
quirdrgicas de extraccion y trasplante de organos y
tejidos).

- 60 difas naturales para el acceso a primeras consul-
tas externas.

- 30 dias naturales para la realizacion de pruebas
diagnosticas/terapéuticas.

Si se prevé que el paciente no podra ser asistido, dentro
de los plazos sefialados en el centro que proceda, podra
ofertarle al efecto otros centros del Sistema Sanitario
Publico de Extremadura, incluidos los de otras areas
sanitarias distintas al centro de procedencia, que estime
adecuados, al objeto de cumplir con los tiempos maxi-
mos de respuesta establecidos. El rechazo de esta oferta
de atencion, no supondrd para el paciente ninguna
demora anadida en el centro sanitario correspondiente
para la atencion sanitaria especializada que motivo su
ingreso en el Registro de Pacientes en Lista de Espera.

36| gufaoncologica2016

En caso de que, aun asi se superen los plazos maximos
de respuesta establecidos el paciente podra dirigirse al
Defensor de los Usuarios del Sistema Sanitario Pablico
de Extremadura requiriendo la atencion sanitaria que
precise en un centro sanitario de su eleccion de entre los
privados ofertados (concertados por el Servicio Extre-
mefio de Salud). El rechazo de esta oferta de atencion,
no supondrd para el paciente ninguna demora anadida
en el centro sanitario correspondiente para la atencion
sanitaria especializada que motivé su ingreso en el
Registro de Pacientes en Lista de Espera.

Los gastos de desplazamiento de un enfermo que, una
vez superado el plazo maximo de respuesta, precise
recibir atencion sanitaria especializada, programada y
no urgente, en el centro privado de cardcter concertado
que hubiera elegido de conformidad y que radique en un
area de salud distinta a la de su domicilio habitual seran
abonados por el Servicio Extremeno de Salud.

MAS INFORMACION:

LEY 1/2005, de 24 de junio, de tiempos de respuesta en
la atencion sanitaria especializada del Sistema Sanitario
Pablico de Extremadura.
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SIVIVO SOLO Y ESTOY ENFERMO ¢QUE PUEDO HACER?

1.- Puedo solicitar el SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO EN MIAYUNTAMIENTO:

éQuées?

Es un servicio que tiene por objeto prestar en el propio
domicilio del ciudadano diversas atenciones a las per-
sonas y familias que debido a situaciones de especial
necesidad no pueden realizar sus actividades habitua-
les. Su objetivo es procurar que las personas y/o familias
con dificultad en su autonomia personal puedan perma-
necer en sudomicilio.

¢Donde solicitarlo?
Al Trabajador Social del Servicio Social Base de mi
Ayuntamiento, para el cual debo cumplir una serie de
requisitos que me explicard. Zonas dependiendo del
Area de Salud:
- Badajoz: 924 21 0099 (horario 9:30a13:30)
- Mérida: 924 38 74 07
- Don Benito-Villanueva: Don Benito 924 80 80 53
Villanueva de la Serena 924 84 60 10 ext. 41143
- Llerena-Zafra: Llerena: 924 87 14 80.
Zafra: 924554511
- Caceres: 927212335
- Plasencia: 927 42 85 37

- Navalmoral de la Mata: 927 53 30 80
- Coria: 927508000

&Qué Servicios presta el Servicio de Ayuda a Domi-
cilio?
- Ayuda de carécter doméstico (alimentacion, limpieza
delhogar, compras, lavado-planchado, entre otros).
- Ayuda de caracter personal (compafiia a domicilio,
tareas de cuidado personal: aseo, peinarse, vestirse,
tareas de cuidados especiales para personas depen-
dientes: Movilizacion de la persona, hacer la cama
con la persona dentro, cambio de bolsas, medica-
cion...).
- Apoyo social para realizar gestiones fuera del hogar
por situaciones de crisis familiar, (fallecimientos,
hospitalizaciones).

2.- Puedo solicitar el SERVICIO DE TELEASISTEN-
CIA DOMICILIARIA EN LA SEDE DE AOEx, en los
Servicios Sociales de mi Ayuntamiento, en Cruz
Rojay otras entidades:

&Qué es el Servicio de Teleasistencia?

Es un servicio permanente durante las 24 horas del dia.
Permite a las personas mayores de 65 afnos o discapaci-
tadas tomar contacto verbal inmediato con el Centro,
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atendido por profesionales preparados para dar respues-
taadecuadaa cualquier necesidad urgente planteada.

¢Como funciona?

El dispositivo mecdnico entra en accion cuando la per-
sona pulsa el botdn de atencion de alarmas, que es un
reloj o medallon que debe llevar siempre incorporado.
Es imprescindible disponer en el domicilio de linea
telefonicay suministro eléctrico.

Servicios que presta: a) Apoyo inmediato a través de la
linea telefonica en caso de angustia, soledad, acciden-
tes domésticos, caidas. b) Movilizacion de recursos ante
situaciones de emergencia sanitaria o social. ¢) Sequi-
miento permanente mediante llamadas telefonicas
periddicas. d) Agenda para recordar al usuario datos
importantes: medicacion, gestiones...

¢Donde solicitarlo?

- Solicitaral Trabajador Social en la sede de AQEx.

- Solicitar al Trabajador Social del Servicio Social de
Base de mi Ayuntamiento, para el cual debo cumplir
una serie de requisitos que me explicard.

- Desde Cruz Roja tanto en la sede de Badajoz y
Céceres.

¢Qué documentacion debo presentar?
Solicitud acompanada de:
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- Fotocopia del DNI.

- Fotocopia de la cartilla de la Seguridad Social o del
seguro médico.

- Certificado de ingresos del paciente.

- Certificado de empadronamiento.

ESTE SERVICIO TIENE UNA COBERTURA DEL 100% EN
TODA LAREGION

3.-Puedo solicitar plaza en CENTROS DE DiA en la
sede de Cruz Roja de Caceres y Badajoz:

£Qué son los Centros de Dia?

Centros que ofrecen estancia diurna a personas mayo-
res, con dificultades derivadas de su autonomia personal
y COMO apoyo a sus familiares.

Muchas familias quieren, mantener a los mayores a su
cuidado pero necesitan para ello soportes de ayudas que
hagan posible compatibilizar el cuidado, de Ias personas
mayores con tareas cotidianas de los cuidadores. Las
necesidades de cuidado de estas personas y el tipo de
ayuda que necesitan los cuidadores, requieren una oferta
de servicios diversa y cercana, a la que pueden dar
respuesta los Centros de Dia.

¢Qué servicios prestan?
Ofrecen durante las horas del dia (de 8:30 de lamarnana a
las 19:30 de la tarde) atencion a las necesidades perso-



nales basicas, terapéuticas y socioculturales de las
personas afectadas por diferentes grados de discapaci-
dad fisica y/o psicosocial, contribuyen a su permanen-
cia en el entorno habitual y sirven de apoyo a 0s cuida-
dores.

Ademas se les proporciona las comidas (desayuno,
comiday merienda) y aseo.

¢Donde se encuentran?

- Badajoz: Centro de Dia de Cruz Roja. G/ Venegas.
Telf: 924 00 18 64, horario de 830 a 19700 h.
Centro de dia de Cruz Roja para enfermos de Alzhei-
mer: C/ Museo n°5. Telf: 667 62 52 42, horario de
8°30a17°00h.

- Caceres: Centro de Dia de Cruz Roja. Avda/ de las
Delicias s/n. Telf: 927 24 78 58, horario de 9700 a
16°00h.

1. Vias de acceso:

Tradicional.

Elaccesoaun servicio de centro de dia/noche o a unida-
des, se tramita dirigiéndose al Trabajador/a Social del
Servicio Social de Base de su localidad.

Procedimiento de la Ley 39/2006 de Promocion de
la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en
situacion de Dependencia.
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Documentacion a presentar:
- Fotocopia del DNI.
- Fotocopia de la Seguridad Social.
- Informe Médico.
- Cruz Roja hace su valoracion propia.

4.- Puedo solicitar plaza en una RESIDENCIA DE LA
JUNTA DE EXTREMADURA o una residencia priva-
da en funcion de mi situacion economica.

Los Trabajadores Sociales de los Servicios Sociales de
Base de los Ayuntamientos, Hospitales, Centros de
Salud y Asociaciones, asi como los Servicios Territoria-
les y Consejeria de Sanidad y Dependencia, podrdn
informarle de cuales son los trdmites a seguir para
obtener una plaza en una residencia de la Junta de Extre-
madura y también podrdn informarle de las residencias
privadas.

5.- Puedo solicitar plaza en un Centro de Atencion
Sociosanitario de la Junta de Extremadura en fun-
cion de la intensidad y la continuidad de los cuida-
dos.

- Unidades de cuidados sanitarios intensos y conti-
nuados destinados a personas que requieren cuida-
dos sanitarios continuos e intenso, no curativo, y/o
en situacion de alto nivel sufrimiento que requieran
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cuidados complejos destinados a mejorar la calidad
devida. Son los denominados Tipo 1 (T1).

- Unidades de Atencion sanitaria continuada a perso-
nas dependientes que requieren cuidados sanitarios
continuados, no curativos ni intenso, en personas
altamente dependientes y necesitan cuidados o
supervision prolongada dentro de un contexto sani-
tario. Son los denominados Tipo 2 (T2).
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- Centros de Atencion a la Dependencia, destinado a
personas que requieren de recursos residenciales de
atencion y rehabilitacion de la dependencia. Deno-
minados Tipo 3 (T3).

éDonde solicitarlo?
- Se solicita a la trabajadora social del hospital de
referencia
- Se solicita a la trabajadora social de los diferentes
centros de salud de toda la Comunidad Auténoma.
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SI A MI HIJO LE HAN DIAGNOSTICADO UN CANCER, ¢{QUIEN PUEDE AYUDARME?
¢QUE OCURRE CON SU ESCOLARIZACION?

Recurso especifico:

SERVICIO DE ONCOLOGIA INFANTIL, en el Hospital
Materno Infantil de Badajoz (Avda. Damidn Téllez
Lafuente, s/n, Telf: 924 21 50 00).

PUEDES CONTACTAR CON:
1.-ASOCIACION ONCOLOGICA EXTREMENA:

La atencion integral al paciente oncoldgico infantil, por
la que lucha la Asociacion Oncoldgica Extremenfa, pasa
por tener en cuenta todos los aspectos, tanto del nifio
como de la familia, que se ven alterados durante la
enfermedad, ofreciendo apoyos a las posibles necesida-
des creadas.
La Asociacion Oncologica Extremefa proporciona los
siguientes recursos:
- Informaci6n y orientacion.
- Asesoramiento y tramitacion de recursos sociales.
- Atencion psicoldgica para nifios oncoldgicos y
familiares.
- Servicio de voluntariado (respiro familiar, entreteni-
miento, etc.)
Pueden acceder a estos servicios ofrecidos por la Aso-
ciacion Oncoldgica Extremefa tanto en el Hospital

Materno Infantil de Badajoz como en la sede de AOEx de
Badajoz.

SE PROPORCIONA INFORMACION, ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO.

2.- AFAL: Asociacion Extremefia de Ayuda a las
Familias Afectadas por Leucemia, Linfomas, Apla-
sias y Mielomas

Nace para paliar las deficiencias econdmicas y logisticas,
que habian de soportar las familias de enfermos de larga
duracion. Ayudan econdmicamente a las personas que se
tienen que trasladar por motivos de la enfermedad. Tienen
pisos gratuitos en Madrid, Barcelona, Salamanca, Toledo,
Badajoz y Céaceres, para las familias durante el tiempo que
el enfermo tenga que estar desplazado.

Disponen de taxis en la Region y en Madrid, para despla-
zar al enfermo y los familiares desde el piso al Hospital
donde esté recibiendo el tratamiento.

DIRECCION:
C/Cardero, 7. Mérida (06800) Fax: 924 38 70 51
Teléfonos: 924 3308 25/ 659 848 257 /690 841 701

E-mail: info@asociacionafal.com
Pagina web: www.asociacionafal.com
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3.- FEQERACI(]N ESPANOLA DE PADRES DE NINOS
CONCANCER

Es unaentidad sindnimo de lucro, de ambito estatal, que
agrupa 15asociaciones que trabajan paramejorar la cali-
dad de vida de todos los nifios y nifas que enferman de
cancery sus familias.

Servicios y Programas que prestan:

- Informacion y asesoramiento sobre cualquier aspec-
to relacionado con la enfermedad y su tratamiento.

- Apoyo moral por parte de otros padres que han pasa-
do por una situacion similar.

- Apoyo Psicoldgico al nifio enfermo y su familia
impartido por profesionales.

- Apoyo social, informacion y orientacion sobre recur-
S0s publicos y privados existentes en las distintas
Comunidades Auténomas.

- Apoyo educativo y asesoramiento especializado
para facilitar el seguimiento y la integracion escolar
del nino.

- Apoyo econdmico en especial para familias despla-
zadas y pisos de acogida cerca de los Hospitales de
referencia.

- Programa de ocio y tiempo libre para mejorar el esta-
do animico del nifio enfermo y de sus familiares y
facilitar laintegracion social del nifio.
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- Programas sanitarios con conciertos para estudios
clinicos y actuaciones destinadas a humanizar los
hospitales y a mejorar la calidad asistencial y la
estancia de nifios y padres.

Asociaciones que pertenecen a la Federacion y forma de
contacto pag 91.

AECC. ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL
CANCER
La Asociacion Espariola Contra el Gancer es una ONG de
caracter benéfico asistencial y sin fin de lucro. Se cons-
tituy6 con el proposito de luchar contra el cancer en
todas las modalidades conocidas o que en el futuro se
conozean.
Sede enBadajoz: Pza. de Portugal, 12 - 06001 Badajoz
Tino.: 924 2361 04/Fax: 924 2361 06
E-mail: badajoz(@aecc.es
Sede de Caceres: Donantes de Sangre, 1 bajo
10002 Caceres
Tino.: 927 2153 23/ Fax: 927 21 54 50
E-mail: caceres@aecc.es

Teléfono gratuito INFOCANCER: 900 10 00 36

AULAS HOSPITALARIAS ESCOLARIZACION:

El desarrollo integral del nifio, la ensenanzay los progra-
mas que la definen, quedarian incompletos sino se aten-



dieran las necesidades escolares en circunstancias espe-
ciales como puede ser una hospitalizacion, la calidad
educativa en estos casos, pasa obligatoriamente por la
atencionala diversidad que se presenta, debiendo coor-
dinar esfuerzos en los dmbitos sanitarios y educativos,
para posibilitar el ejercicio del derecho a la educacion de
cualquier nino/a hospitalizado. Por esta razon se crean
las Aulas Escolares de Compensatoria de los Hospitales
Infanta Cristina y Materno Infantil, de Badajoz, y el Hos-
pital San Pedro de Alcantara de Caceres.
- Hospital San Pedro de Alcantara de Caceres. Un aula
hospitalaria:1 profesor.
- Hospital Materno Infantil de Badajoz. Un aula hospi-
talaria: 2 profesores.
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- Hospital Infanta Cristina de Badajoz. Un aula hospi-
talaria: 1 profesor.

Si el nifio se encuentra en el domicilio, por un periodo
superior a los 30 dias, y no puede asistir al colegio, sus
padres pueden solicitar al centro escolar a través del
Director, y que este remita una carta dirigida al Director
Provincial a la UNIDAD DE PROGRAMAS EDUCATIVOS,
unmaestro para que se desplace al domicilio del nifio.

DATOS PARA CONTACTAR: Tfno: 924 21 50 00 ext.
16290/ fax: 924 21 80 58,

pag. web: http://aehospitalariaba.juntaextremadura.net.
Direccion postal: Aula Escolar Hospitalaria HIC. Avda.
Elvas s/n. 06080. Badajoz.

e-mail. mguc0003@encia.pntic.mec.es
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S| QUIERO DEJAR CONSTANCIA DE MI VOLUNTAD EN LO REFERENTE A LAS ACTUACIONES
MEDICAS A LLEVAR A CABO EN EL FINAL DE LA VIDA ¢{QUE DEBO HACER?

Para ello cuento con el documento de Expresion Antici-
pada de Voluntades. Se trata de un documento en el que
la persona manifiesta de forma anticipada, las instruc-
ciones sobre las actuaciones médicas que desea que se
tengan en cuenta cuando se encuentre imposibilitado
para manifestar personalmente su voluntad.

&Quién puede otorgarlo? Cualquier persona mayor de
edad, que esté capacitado legalmente y actle libremen-
te.

¢Como se formaliza el documento de Expresion
Anticipada de Voluntades?
Porescritoy:

- Ante notario.

- Ante tres testigos (mayores de edad y con plena
capacidad de actuar. Dos de ellos, como minimo, no
debentenerrelacion de parentesco hasta el segundo
grado ni estar vinculados por relacion matrimonial,
de hecho, o patrimonial con el otorgante).

¢Qué debe contener?

Los datos de identificacion del otorgante, de los testigos
o del notario:
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- Nombreyapellidos delinteresado.

- DNI, pasaporte 0 permiso de residencia.
- Domicilioylocalidad.

- Nombre, apellidos y DNI de los testigos.
- Nombreyapellidos del notario.

¢Aquiénvadirigido?
Las instrucciones contenidas en el documento estan diri-

gidas al médico o equipo sanitario que le asista, en el
caso de no poder expresar personalmente su voluntad.

&Qué es el Registro de Expresion Anticipada de
Voluntades?

Se trata de un registro dependiente de la Consejeria de
Sanidad y Dependencia de la Junta de Extremadura, de
carcter confidencial e interconectado con el resto de
los registros de las mismas caracteristicas que existan
en las diferentes Comunidades Auténomas, asi como
con el Registro Nacional de Instrucciones Previas.

Los documentos de Expresion Anticipada de Voluntades
deben estar inscritos en este Registro para ser validos.
Documentacion a aportar para registrar el Documento de
Expresion Anticipada de Voluntades.



Lasolicitud debe acompanarse de:

* Copia compulsada del DNI o documento acreditativo
de laidentidad del otorgante.

*Si la solicitud de inscripcion del documento es for-
mulada por un representante, deberd presentar docu-
mento que acredite tal representacion y copia com-
pulsada del DNI'o documento acreditativo de su iden-
tidad.

*Si el documento ha sido formulado ante testigos,
deberd presentarse:

- Copia compulsada del DNI o documento acredi-
tativo de laidentidad de los mismos.

- Declaracion responsable firmada por cada testigo
de tener plena capacidad de actuar y, en su ¢aso,
en dos como minimo, de no tener relacion de
parentesco hasta el segundo grado ni estar vincu-
lados por relacion matrimonial, de hecho o patri-
monial con el otorgante.

- Original del documento de Expresion Anticipada
de Voluntades.

»Si el documento se formuld ante notario, copia auto-
rizada del mismo.

*Donde debe entregarse la solicitud junto con ladocu-
mentacion para lainscripcion en el Registro de E.A.V:
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- Al Médico responsable de la asistencia del otor-
gante.

- Enel centro sanitario encargado de su asistencia.

- En el Registro General de la Consejeria de Sani-
dady Dependencia.

- Enlos CAD (Centros de Atencion Administrativa).

Mas informacion:

- Decreto 311/2007, de 15 de Octubre, por el que se
regula el contenido, organizacion y funcionamiento
del Registro de Expresion Anticipada de Voluntades
de la Comunidad Autonoma de Extremadura y se
crea el fichero automatizado de datos de cardcter per-
sonal del citado registro.

-R.D.124/2007, de 2 de Febrero, por el que se regula
el Registro Nacional de Instrucciones Previas y el
correspondiente fichero automatizado de datos de
caracter personal.

- Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica, regulado-
rade laautonomia del paciente y de derechos y obli-
gaciones en materia de informacion y documenta-
cionclinica: articulo 11.

- Ley 3/2005, de 8 de Julio, de informacion sanitaria y
autonomia del paciente: articulos 17 al 22.
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04 | Cuidados especiales

SI NECESITO CUIDADOS A DOMICILIO POR MI ENFERMEDAD ¢QUE TENGO QUE HACER?

1.- PROGRAMA DE ATENCION DOMICILIARIA:

En mi Centro de Salud existe EI PROGRAMA DE
ATENCION DOMICILIARIA que da cobertura asistencial a
los usuarios INMOVILIZADOS-TERMINALES que no pue-
denacudiral Centro de Salud.

La asistencia la prestaran las UBA (Unidades Basicas
Asistenciales-médico-enfermero), junto con la inter-
vencion del Trabajador Social, en el primer momento de
inclusionen el programa.

El seguimiento del paciente fundamentalmente recaera
en la enfermera de cupo que detectard los posibles pro-
blemas o necesidades no cubiertas.

La asistencia integral y continua que es prestada (por las
UBA) tendran el apoyo de Equipo de Soporte de Cuida-
dos Paliativos, cuando la situacion no pueda controlarse
sanitaria o socialmente.

Lainclusion en el programa se realizard a través de cual-
quier miembro del Equipo de Atencion Primaria o de al-

tas hospitalarias que requieran el control y seguimiento
domiciliario.
2.- EQUIPO DE CUIDADOS PALIATIVOS

¢Qué son los Cuidados Paliativos?

“Cuidados Paliativos son aquellos que mejoran la cali-
dad de vida del paciente y sus familias frente a los pro-
blemas asociados a las enfermedades en fase terminal, a
través de la prevencion y el alivio del sufrimiento, me-
diante la identificacion precoz, la evaluacion impecable
y el adiestramiento para el sufrimiento del dolor y otros
problemas fisicos, psicosociales y espirituales”. (Orga-
nizacion Mundial de la Salud. 2002).

¢Quién y donde se proporcionan los Cuidados Pa-
liativos?

En cada Area de Salud, los Cuidados Paliativos son pro-
vistos en el domicilio o Centro de Salud, por el Equipo de
Atencion Primaria, y en el Hospital, por los profesionales
del servicio en el que hayaingresado el paciente.
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Existe en cada Area un Equipo de Cuidados Paliativos,
que apoya al resto de profesionales cuando es preciso,
principalmente en situaciones complejas.

Estos equipos especificos estan ubicados en los hospi-
tales, pero atienden a los pacientes y sus familias all
donde se encuentren, ya seaen un hospital, en sus domi-
cilios o enresidencias.

¢Como acceder alos Cuidados Paliativos?

- El primer contacto debe hacerlo un profesional.

- Derivado por el médico de cabecera. Atencion Pri-
maria.

- Derivado por el médico especialista. Atencion Espe-
cializada.

48| gufaoncologica2016

¢Qué actividades comprenden los Cuidados Palia-
tivos?

- Alivio de sintomas y de sufrimiento.

- Acompanamiento psico-afectivo.

- Atencionen el domicilioy enel hospital.

- Coordinacion conrecursos sociales.

- Atencion en el proceso de morir, incluido el duelo de

familiares.

- Desarrollo de grupos de autoayuda.
Més informacién: “PROGRAMA MARCO. CUIDADOS
PALIATIVOS”. Servicio Extremerio de Salud. (SES).
http://www.juntaex.es/consejerias/sys/ses/prog_marco
_paliativos.pdf



/N

Asociacion Oncolégica Extremefa

CUIDADOS PALIATIVOS EN LAS 8 AREAS DE SALUD DE EXTREMADURA

AREA DE PLASENCIA
1. AREA DE CORIA HOSPITAL VIRGEN DEL PUERTO
; C/. Paraje Valcorchero, s/n.
HOSP}\IQ;‘ g’el%gré?ngf gOR'A 10660 PLASENCIA. Tf. 927 458 000
10800 CORIA. Tf. 927 149 200 EQUIPO DE PROFESIONALES:
o 2 Médicos, 2 Enfermeros,
EQUIPO DE PROFESIONALES: 1 Trabajador Social y 1 Psic6logo

2 Médicos, 1 Enfermero,
1 Trabajador Social y 1 Psicélogo

AREA DE NAVALMORAL DE LA MATA
HOSPITAL CAMPO ARANUELO
C/. del Hospital, s/n. - Tf. 927 548 904
10300 NAVALMORAL DE LA MATA.
EQUIPO DE PROFESIONALES:
—— 1 Médico (y otro médico sdlo 3 dias), 1 Enfermera,
1 Trabajador Social y 1 Psic6logo

MAPA SANITARIO DE
_EXTREMADURA
AREAS DE SALUD

1. AREA DE BADAJOZ
HOSPITAL PERPETUO SOCORRO
Avda. Damian Tellez de la Fuente, s/n.

06010 BADAJOZ. Tf. 924 215 265/6
EQUIPO DE PROFESIONALES:

4 Médicos, 4 Enfermeros,
1 Trabajador Social y 1 Psicéloga

AREA DE CACERES

\ HOSPITAL SAN PEDRO DE ALCANTARA
Avda. Pablo Naranjo, s/n.
10003 CACERES. Tf. 927 256 217

EQUIPO DE PROFESIONALES:
3 Médicos, 3 Enfermeros,

AREA DE LLERENA-ZAFRA 1 Trabajador Social y 1 Psicologo
HOSPITAL DE ZAFRA \
Ctra. Badajoz-Granada, km. 72 A
06300 ZAFRA. Tf. 924 310 000 AREA DE MERIDA AREA DE DON BENITO-VILLANUEVA
EQUIPO DE PROFESIONALES: HOSPITAL DE MERIDA HOSPITAL D. BENITO
2 Médicos, 2 Enfermeras, Poligono Nueva Ciudad, s/n. VILLANUEVA DE LA SERENA
i ador Soctaly 1 POl 06800 MERIDA. T+. 924 381 000 Cira. Don Benito-Villanueva, 3,5
EQUIPO DE PROFESIONALES: 06400 DON BENITO. Tf. 924 386 835
2 Medicos, 2 Enfermeros, EQUIPO DE PROFESIONALES:
1 Trabajador Social y 1 Psicélogo 2 Médicos, 2 Enfermeros,

1 Trabajador Social y 1 Psicéloga
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3.- UNIDADES DE EVALUACION Y TRATAMIENTO
DEL DOLOR

¢Qué son?

Son unidades dedicadas a ayudar a los pacientes que
padecen dolor cronico y apoyar a los profesionales que
los atienden en laforma de llevarloa cabo.

£Qué objetivos tienen?
- Contribuir a mejorar el tratamiento del dolor de los

pacientes con dolor crénico resistente a tratamien-
tos habituales.

- Servir de apoyo a los clinicos que trabajan con
pacientes condolor crénico en el abordaje del dolor.

¢Como acceder aél?

La decision de que un paciente acuda a la Unidad de
Dolor la ha de tomar su Médico de Familia o el especia-
lista que lo esté tratando. Enviard solicitud por fax o por
correo a la Unidad, donde figuren los maximos datos
posibles de interés para laatencion del paciente.
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¢Qué hacen?

Atienden a pacientes que padecen diversos procesos de
dolor cronico, entre ellos el dolor canceroso no contro-
lado.

Imparten cursos, talleres y sesiones especificas sobre
gvaluacion y tratamiento del paciente con dolor crénico,
dirigidos a las diferentes categorias profesionales impli-
cadas en el mismo.

Colaboran con las asociaciones de afectados por dolor
cronico en los fines comunes.

¢Donde estan ubicados?

Badajoz:

Semisotano Hospital Materno-Infantil.

Telf.: 92422 0945 -Fax: 924220077

Caceres:

Hospital Virgen de la Montafa. Avda. de Espana, 2.
Telf.: 927 2569 36 - Fax: 927 256817

Don Benito:

Centro de Salud José Marfa Alvarez.
Telf:924812410-Fax.: 924810066
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05 | Traslado de Pacientes

TENGO QUE TRASLADARME PARA PRUEBAS, INTERVENCIONES 0 TRATAMIENTOS DENTRO
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA EN LA QUE VIVO. ¢QUE TENGO QUE HACER?

1.- Transporte dentro de la Comunidad Auténoma
enlaque vivo.

o Sieltraslado es através de Transporte Sanitario (am-
bulancia), la evaluacion de la necesidad le corres-
ponde al MEDICO que presta la asistencia y su indi-
cacion OBEDECERA UNICAMENTE A CAUSAS
MEDICAS, que hagan imposible el desplazamiento
enmedios ordinarios de transporte.

Por modificacion de contrato de transporte de fecha 1 de
octubre de 2003 que rige actualmente, dice:
“El nimero maximo de pacientes para dilisis y trata-
mientos oncoldgicos serd de dos, con posibilidad de
acompariamiento de un familiar (se entiende que por en-
fermo). Excepcionalmente podrén ir tres enfermos cuan-
do ladiferencia de horas de citacion no sobrepase 30 mi-
nutos y se den las siguientes circunstancias:
- Pacientes de lamisma localidad.

- Tercer paciente de una localidad que no suponga
un incremento del namero de kilémetros superior
al 10% de la distancia total, hasta un maximo de 20
kilometros.

- Autorizacion previa expresa y por escrito de la Uni-
dad de Transporte del Area de Salud”.

«Sieltraslado se hace con vehiculo propio, porno es-

tar indicada ambulancia, no tengo derecho al abono

gconomico, porque no esta contemplado cuando los

traslados son dentro de la provincia.

2.- Estancia en la Comunidad Auténoma en la que
vivo.

Los familiares de los pacientes ingresados en los Hospi-
tales del Complejo de Badajoz (Hospital Infanta Cristina,
Hospital Perpetuo Socorro, Hospital Materno Infantil) pue-
den alojarse en la Residencia de Familiares de enfermos
desplazados situada junto al Hospital Infanta Cristina.
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Servicios:

- Alojamiento para familiares de pacientes ingresados
en UCI, Coronaria, Reanimacidn, Unidad de Tras-
plante. Puede ser utilizado cuando no disponen de
otro alojamiento en Badajoz, tienen dificultades para
trasladarse a su domicilio y no disponen de recursos
economicos suficientes.
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- Servicio de Aseo personal paraacompafantes de pa-
cientes ingresados en plantas de hospitalizacion.

&Como se solicita?
Recogida de solicitudes en:

- Servicio de Admision.
- Servicio de Atencional Usuario.
- Puntos de Informacion de los Hospitales de Badajoz.

Entrega de solicitudes en:
- Enlos Servicios de Atencién al Paciente del Hospital.
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¢A QUE TENGO DERECHO SI TENGO QUE HACERME PRUEBAS, SEGUIR TRATAMIENTOS
0 INTERVENCIONES, EN UNA COMUNIDAD AUTONOMA DISTINTA A LA QUE VIVO?

1.- Si me traslado en Transporte Sanitario (ambu-
lancias).

2.- Si me traslado por mis propios medios, coche,
tren o autobus.

1.- Sime traslado en Transporte Sanitario.

- Para utilizar las ambulancias (Transporte Sanitario),
la evaluacion de la necesidad le corresponde al
MEDICO que presta la asistencia y su indicacion
OBEDECERA UNICAMENTE A CAUSAS MEDICAS,
que hagan imposible el desplazamiento en medios
ordinarios de transporte.

- Este tipo de traslado no tiene prestacion econémica.

2.- Si me traslado por mis propios medios, coche,
tren o autobus.
- Puedo solicitar PRESTACION ECONOMICA SANITA-
RIAPOR DESPLAZAMIENTO.
- Puedo presentar la solicitud personalmente en:
- Gerencia de Area de Badajoz en Avda. de Huelva, 8
Telf:: 924218141,
- Gerencia de Area de Caceres en C/ San Pedro de
Alcantara, 3- Telf.: 927 2563 64.

- Gerencia de Area de Mérida en Poligono Nueva Ciu-
dad, s/n. Telf: 924381001,

- Gerencia de Area de Don Benito-Villanueva en Avda.
Alonso Martin, s/n. Telf.: 924 38 28 04.

- Gerencia de Area de Plasencia en Hospital Virgen del
Puerto C/. Paraje Valcorchero, s/n. Telf.: 927 42 83 27.

- Gerencia de Area de Coria en Hospital Ciudad de Co-
ria C/. Cervantes, 75 Telf.: 9241492 05.

- Gerencia de Area de Llerena-Zafra en Paseo de San
Antén, 10, Telf: 924 87 74 00.

- Gerencia de Navalmoral de la Mata en C/ Canchigor-
do, s/n TIf. 927 5382 50/927 53 82 55.

También puedo presentar la solicitud a través de los Tra-
bajadores Sociales de Hospitales, Centros de Salud, Aso-
ciacion Oncoldgica Extremena.
- Junto conla solicitud deberd acompanar la siguiente
documentacion:
* Fotocopia del D.N.I del paciente, y en su caso, del
representante
* Fotocopia de la Tarjeta Sanitaria Individual del pa-
ciente.

gufaoncoldgica2016 | 53



/N

Asociacion Oncolégica Extremefia

* Documento de Alta a Terceros debidamente cum-
plimentado y sellado por entidad bancaria.

* Autorizacion del Servicio Extremerio de Salud, don-
de deberd figurar, en su caso, Si Se precisa acom-
panante.

* Justificante del centro sanitario en el que se haga
constar los dias que el paciente ha permanecido in-
gresado o harecibido asistenciaambulatoria.

* Billetes utilizados en el trayecto por el paciente, y
€n su caso, acompanante.

e Facturas y justificantes del abono del estableci-
miento en el que se haya hospedado el usuario, y
€n su caso, acompanante, asi como facturas y jus-
tificantes del abono de los gastos de manutencion.

3.- ESTANCIA al hacerme pruebas en una Comuni-
dad Autonoma distinta a la que vivo:

- Cuando se trata de pruebas médicas que no precisan
ingreso, el paciente y el acompanante tienen dere-
cho a una dieta diaria de 2,40 euros (cada uno). Se
tramita de la misma forma que la prestacion econd-
mica por Transporte Sanitario.

- Cuando el paciente ingresa en el hospital, el acom-
panante tendrd derecho a la dieta de 2,40 euros/dia.
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4.- PISOS Y RESIDENCIAS EN ALGUNAS
ASOCIACIONES:

+ PROGRAMA COMPANIA:

La Asociacion de Ayuda a familias afectadas por leuce-
mias, linfomas, aplasias y mielomas (AFAL) en colabo-
racion de la Junta de Extremadura puso en marcha desde
el 2004 este programa, mediante el cual se proporciona
alojamiento compartido gratuito al paciente y familiares
canalizados por el servicio Extremefio de Salud (SES) a
otros centros hospitalarios situados fuera de la Comuni-
dad Autonomas de Extremadura.

Cuentan con viviendas en Madrid, Salamanca, Barcelo-
na, Toledo, Badajoz y C4ceres, todas ellas proximas a los
centros hospitalarios.

En el caso de que las viviendas estén ocupadas, presta-
ran el servicio de hospedaje en hoteles u hostales que
reinan las condiciones mas adecuadas siempre para el
paciente, asi como cuando en la ciudad donde sea cana-
lizado el paciente no contaran conviviendas.

- Puede solicitar el Programa Compania el paciente o
acompanante autorizado cuando el horario de con-
sulta o ingreso haga necesario el alojamiento en la
ciudad efecto de canalizacion, y haya sido confirma-
doeldiayhorade consulta o ingreso.



En AFAL también ofrecen apoyo psicoldgico a pacientes y
familiares. Para mas informacion, ponerse en contacto con:

- AFAL: (Ayuda a familias afectadas por leucemias, lin-
fomas, aplasias y mielomas).
Telfs.: 9243308 25/659 848 257 /690 841 701
E-mail: info@asociacionafal.com
Web: www.asociacionafal.com
C/. Cardero, 7 bajo, Mérida

« FEDERACION DE PADRES DE NINOS CON CANCER:
Agrupa 15 Asociaciones en Espanay algunas de ellas tie-
nen pisosalos que las familias pueden optar

Madrid. Avda, Menéndez Pelayo, n°41. 3° Derecha.

28009. Madrid. TIf: 91 557 26 26.
E-mail: federacion.madrid@cancer.infantil.org
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* AECC:
Badajoz: Pza. de Portugal, 12, Telf.: 924 2361 04

Caceres: C/. Donantes de Sangre, 1 bajo
Telf: 927 215 323 Tienen una Residencia de Nifios

Oncoldgicos y Adultos
(/. Federico Rubioy Gali, 84, Madrid.
Telf.: 914599 062
5.- AYUDAS ECONOMICAS:
En funcion de larenta de la unidad familiar (ver pagina 60)
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06 | Discapacidad y prestaciones

ESTOY TRABAJANDO Y ME PONGO ENFERMO ¢QUE DEBO SABER SOBRE LAS INCAPACIDADES?

DEPENDE DEL REGII\/IEN DE SEGURIDAD SOCIAL QUE
LE SEADE APLICACION AL PACIENTE

1.- Para Régimen General, Autonomos, Agrarios y
Empleadas del Hogar

Més informacion:

Teléfono del Instituto Nacional de la Seguridad So-
cial (INSS), gratuito: 900 16 65 65 0 a través de in-
ternet: www.seg-social.es

- Incapacidad temporal: Es la baja laboral que emi-
ten los médicos de familia de los centros de salud
del SES. La prestacion econdmica por incapacidad
temporal trata de cubrir la falta de ingresos que se
produce cuando el trabajador, debido a una enfer-
medad o accidente, esta imposibilitado temporal-
mente para trabajar y precisa asistencia sanitaria de
la Seguridad Social.

La causa de la incapacidad temporal puede ser la en-

fermedad comun o profesional y el accidente sea o

no de trabajo.

- Incapacidad permanente: La incapacidad perma-
nente es una prestacion econémica de la Seguridad
Social que, en sumodalidad contributiva, trata de cu-
brirlaequivalencia de rentas salariales o profesiona-
les que sufre una persona cuando, estando afectada
por un proceso patoldgico o traumdtico derivado de
una enfermedad o unaccidente, ve reducida o anula-
da su capacidad laboral de forma presumiblemente
definitiva.
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* A propuesta de la Inspeccion Médica de la Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales

Localidad Calle Teléfono Fax e-mail
Badajoz EDji':fir,‘, 1Tf ',',T:n';:f“eme' sin. 06010 9242586 11/9242587 11 | 924220655 | insmed.badajoz@sc,untaex.es
Mérida Vicente Alexandre s/n. 06800 924 310500 924 3306 06 | insmed.merida@sc.juntaex.es
Don Benito Canalejas, 1. 06400 9248103 01 924 8108 22 | insmed.donbenito@sc.juntaex.es
Zafra Alambra, 2. 06300 924 55 42 37 924 55 48 45 | insmed.zafra@sc.juntaex.es
Céceres Ronda del Carmen, 6-1° 10002 927 22 24 17 927 24 60 54 | insmed.caceres@sc.juntaex.es
Plasencia Avda. José Antonio, 24. 10600 927410562/927420935 | 927421646 | insmed.plasencia@sc.juntaex.es

Centro Especialidades Luis Toro, 4% Pta.

Navalmoral de la Mata | Eduardo Lozano, 6. 10300 927 53 47 54 92753 22 55 | insmed.navalmoral@sc.juntaex.es
Coria Plaza de Salamanca, local 5-7. 10800 92750 18 61 92750 18 96 | insmed.coria@sc.juntaex.es
Servicios Centrales | Antonio Pacheco, 4. 06800 Mérida 92400 93 80 924 00 93 98

* Poriniciativa propia del paciente, se solicita en el CAISS (Centros de Atencion e Informacion de la Seguridad
Social). Pedir modelo de solicitud. El 6rgano de resolucion es el EVI (Equipo de Valoracion de Incapacidades).

Personas que residan: Direccion C.P. Teléfono Fax
Area 1, Badajoz C/ Ronda del Pilar, 15 06002 924 22 45 43 924 22 18 87
Area 1, Alburquerque PI. Juan de Dios Gonzélez, s/n 06510 924401670 924 40 12 54
Area 1, Jerez delos Caballeros Pl. Llano de Santiago, s/n 06380 924 73 11 60 924 7502 71
Area 2, Aimendralejo Cl/ Vistahermosa, 18 06200 | 924662722 | 924670804
Area 2, Mérida C/ Vicente Aleixandre, s/n 06800 924 3197 55 924 3301 08
Area 3, Navalvillar de Pela Avda. Tierno Galvan, s/n 06760 924 86 06 62 92486 03 73
Area 3, Don Benito C/ Alonso Martin, 8 06400 | 924805042 | 924801290
Area 4, Zafra C/ Luis Chamizo, 13 06300 924 55 00 02 924 55 00 02
Area 4, Azuaga C/ Carolina Coronado, 14 06920 924 89 05 68 924 892372
Area 5, Caceres C/ Goémez Becerra, 20 10001 927 21 48 84 927 21 49 43
Area 5, Trujillo C/ San Juan Bautista de la Salle, 10| 10200 927 3202 33 927 3203 25
Area 5, Valencia de Alcantara C/ José Cabrera, 1 10500 927 58 24 04 927 58 02 49
Area 6, Coria C/ Cervantes, 1 10800 | 927500058 | 92750 06 30
Area 7, Plasencia Avda. Juan Carlos |, 15-17 10600 927 412973 927 42 42 28
Area 7, Hervas C/ La Mata, 2 10700 927 48 10 18 927 48 14 76
Area 8, Navalmoral de la Mata C/ Alfonso Martinez Garrido, 4 10300 927 53 03 11 927 53 18 93

58| gufaoncologica2016




EVI (Equipos de Valoracion de Incapacidades) en
Extremadura.

- Badajoz, G/ Miguel Pérez Carrascosa 4.
Telf: 924216100

- Caceres, Avda. Espana, 14. bajo
Telf: 92762 0000/927 2586 11

2.- Para funcionarios Civiles o Militares (MUFACE;
ISFAS; MUGEJU)

* Incapacidad Temporal. Baja laboral que extiende
el médico de familia de las Compafiias de Seguros
concertadas con la mutualidad (Asisa, Sanitas,
Caser...) o del SES, si el paciente opta por
asistencia sanitariaa través del SES.

* Incapacidad Permanente. Hay diversos grados.
Siempre se puede iniciar desde los servicios
médicos de cada Ministerio o Consejeria y también
se puede iniciarainstancia de parte.

MUFACE (Mutualidad de Funcionarios Civiles)

El 6rgano de declaracion de invalidez es el Delegado del
Gobiernoy su decision se basa enun informe del EVI.

N\
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Badajoz: G/. Diaz Brito, 12, entreplanta, 06005
Telf.: 924979001 - Fax.: 924 2460 06

Caceres: C/. Virgen de laMontana, 13-1°,10004
Telf.: 927 750510 - Fax: 927 24 65 20

ISFAS (Instituto Social de las Fuerzas Armadas)
Organo con personalidad juridica publica diferenciada,
con patrimonio y tesoreria propios y con autonomia de
gestion.

Badajoz: C/. Rafael Morales, 3 bajo A

Telf.: 924255053 - Fax: 924201079

Caceres: Avda. Virgen de Guadalupe, 27 10001.

Telf.: 927 24 28 22 - Fax: 927 62 71 50.

MUGEJU (Mutualidad General Judicial)
Badajoz: Audiencia Provincial. Seccion 12, Avda.
Coldn, 4,06071.
Telf.: 924 28 42 06 - Fax.: 924 28 42 04.
Caceres: Palacio de Justicia. Avda. Hispanidad. s/n.
10071,
Telf.: 927 62 0262 - Fax.: 927 62 02 62.
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) SINO TENGO TRABAJO Y ME PONGO ENFERMO )
¢QUE PUEDO HACER PARA OBTENER UNA PENSION O AYUDA ECONOMICA?

e 1.- Puedo solicitar una PENSION NO
CONTRIBUTIVA (ver pagina 61)

* 2.- Sino tengo derecho a una pension no contribu-
tiva puedo solicitar una “AISES Extraordinaria”:
Es una ayuda econémica para resolver situaciones
de emergencia social, de caracter transitorio, y pre-
visiblemente irrepetibles.
Puede ayudar a cubrir: “gastos por asistencia sanita-
ria no cubiertos por el Sistema Nacional de Salud,
previo informe del especialista y valoracion de téc-
nicos del Sistema Extremefio de Salud”.
Requisitos:
* Personas o familias que dispongan de ingresos no
superiores al 75% del IPREM, incrementando en un
8% por cadamiembro de la unidad familiar.
* Personas o familias que por circunstancias, puntua-
les e imprevistas, necesiten una ayuda extraordinaria.

* Estarempadronado en cualquier municipio de la Co-
munidad Auténoma de Extremadura.

Documentacion:

Solicitud acompariada de: 1) Informe Social, 2) Fotoco-
pia del DNI del solicitante y libro de familia, 3) Certifica-
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dos y documentos acreditativos de los recursos e ingre-
S0s de todos los miembros de la unidad familiar y copia
de la Gltima declaracion de la renta o certificado de estar
exento de hacer la declaracion, 4) Certificado municipal
de bienes rusticos y urbanos, 5) Declaracion jurada de
medios de vida de la unidad familiar, facturas o presu-
puestos de los gastos especificos para los que se solici-
talaayuda. 6) Certificado de empadronamiento, 0 en su
€aso, acreditacion fehaciente de residencia en Extrema-
dura, y de convivencia del solicitante, 7) Facturas o pre-
supuestos de los gastos especificos para los que se soli-
citalaayuda.

éDonde se solicita?

- Servicios Sociales de Base de los Ayuntamientos.
- Consejeria de Igualdad y Empleo de la Junta de
Extremadura.

Plazo de presentacion

- Durante todo el afio.

Mas informacion: Decreto 28/1999 de 23 de febrero,
por el que se regulan las ayudas para la integracion en Si-
tuaciones de Emergencia Social (A.l.S.E.S). Publicado
enelD.0.E.n°2 de marzo.
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SI UNA PERSONA CON CONTRATO LABORAL ENFERMA DURANTE EL MISMO
Y A LA FINALIZACION DE ESTE CONTINUA DE BAJA ¢QUE TIENE QUE HACER?
CUANDO FINALICE EL PERIODO DE INCAPACIDAD TEMPORAL PODRA OPTAR A:

Unaprestacion econdmicay de duracion indefinida, aun-
que no siempre, cuya concesion esta generalmente supe-
ditadaa una previarelacion juridica con la Seguridad So-

cial (acreditar un periodo minimo de cotizacion en deter-

minados ¢asos...), siempre que se cumplan los demas

requisitos exigidos.

PENSION CONTRIBUTIVA:

* Su cuantia se determina en funcion de las aporta-
ciones efectuadas por el trabajador y el empresario,
si se trata de trabajadores por cuenta ajena, durante
el periodo considerado a efectos de la base regula-
dorade lapension de que se trate.

Dentro de laaccion protectora del Régimen General
y de los Regimenes Especiales de la Seguridad So-
cial, conlas salvedades que, en cada caso y para ca-
da modalidad, se indican en el respectivo régimen
especial, se incluyenlas pensiones siguientes:

Por jubilacion: jubilacion ordinaria, jubilacion anti-
cipada por tener la condicion de mutualista, jubila-
cion anticipada sin tener la condicion de mutualis-
ta, jubilacion anticipada por reduccion de la edad
minima debido alarealizacion de actividades peno-

sas, toxicas e insalubres, jubilacion anticipada de
trabajadores discapacitados, jubilacion parcial, ju-
bilacionflexible y jubilacion especial a los 64 afios.
* Por incapacidad permanente: total, absoluta y gran
invalidez.
« Por fallecimiento: viudedad, orfandad y en favor de
familiares.

PENSION NO CONTRIBUTIVA:

Estas pensiones aseguran a todos |os ciudadanos en si-
tuacion de jubilacion o invalidez y en estado de necesi-
dad, una prestacion economica, asistencia médico-
farmacéutica gratuita y servicios sociales complemen-
tarios aunque no se haya cotizado o se haya hecho de for-
ma insuficiente para tener derecho a una pension contri-
butiva.

No hay que sobrepasar el limite de acumulacion de in-
gresos econémicos para las pensiones no contributivas
de jubilaciony de invalidez.

Pension no contributiva de jubilacion: Tener 65
anos. Haber residido en Espafa u otro pais del espacio
gcondmico europeo un minimo de 10 anos, entre los 16

gufaoncoldgica2016 | 61



A ><

Asociacion Oncolégica Extremefia

anos de edad y la fecha de devengo de la pension (2 de
ellos consecutivos e inmediatamente anteriores a la pre-
sentacion de la solicitud).

Pension no contributiva de invalidez: Tener 18 afios y
menor de 65. Poseer un grado de discapacidad minimo
del 65%. Haber residido en Espana u otro pais del espa-
cio econdmico europeo durante 5 afios (2 inmediata-
mente anteriores ala presentacion de la solicitud).

Documentacion:

* Solicitud.
* Certificado de empadronamiento y convivencia.
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e Certificado del INSS.

* Fotocopia compulsada de la declaracion de la Ren-
tay ensu defecto, certificado negativo de su no pre-
sentacion.

» Documentacion acreditativa de las rentas de traba-
jo, noémina, certificado de empresa, etc.

* Justificantes bancarios a efectos de cumplimentar
los rendimientos bancarios.

 En la “Pension no contributiva” de invalidez, ade-
mas de ladocumentacion anterior, los informes mé-
dicos que determinen el grado de minusvalia.
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S| QUIERO OBTENER EL RECONOCIMIENTO DE DISCAPACIDAD ¢QUE TENGO QUE HACER?

Se solicita en el CADEX (Centro de Atencion a la
Discapacidad de Extremadura) que pertenece a la
Consejeria de Sanidad y Dependencia de la Junta de
Extremadura.

Es un Centro en el que se prestan servicios, todos rela-
cionados con la discapacidad: informacion, valoracion,
orientacion y tratamiento a las personas afectadas de
cualquier discapacidad o en presuncion de padecerla; y
en esos casos especificos tratamiento rehabilitador.

Las tareas que se realizan en el Centro, se englo-
banenlas areas siguientes:

* Enelareade Informacion, se informay asesoraalas
Personas que presentan alguna discapacidad o sus
familiares, respecto a recursos, ayudas, orientacion
laboral. ..

* Eldrea de Valoracion de Discapacidad que estd for-
mada por el Equipo de Valoracion, compuesto por
unmédico, psicologoy trabajador social.

Para acceder a un reconocimiento de grado de discapa-
cidad es necesario presentar una solicitud que se puede
encontrar en la Asociacion Oncol6gica Extremeria, Ser-

vicios Territoriales de la Consejeria de Sanidad y Depen-
dencia, Servicios Sociales de Base, Trabajadores Socia-
les de los Centros de Salud y Hospitales y en el propio
CADEX.

Se acompaiia de:

* Fotocopia compulsada del DNI del interesado, 0 en
su defecto fotocopia del libro de familia.

* Fotocopia compulsada de los informes médicos y
psicoldgicos que posea.

e En caso de revision por agravamiento: Fotocopia
compulsada de los informes que acrediten dicho
agravamiento (junto con las copias debe aportar los
documentos originales para su compulsa).

Importante: Las fotocopias deberdn ir compulsadas o
aportarlos documentos originales para su compulsa.

Se presentaen:
- Badajoz: C/. Agustina de Aragon, 182 C.P 06004
Telf.: 9240095 00 - Fax: 924 0095 02

- Caceres: Plaza de Gante, 3C.P: 10001
Telf.: 927 005501
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¢HAY ALGUN TIPO DE PRESTACION ECONOMICA PARA LOS PADRES DE NINOS CON CANCER?

Si, desde el 1 de Enero de 2011 existe una prestacion
para el cuidado de menores con cancer u otra enferme-
dadgrave.

Causantes

* Menores de 18 afos,

* Que padezcan cancer o cualquier enfermedad grave
que requieraingreso hospitalario de larga duracion.

« Que ademas precisen de cuidado directo, continuo
adoptantes o acogedores.

Beneficiarios

Uno de los progenitores que sea trabajador por cuenta
ajena o propia siempre que:

« Se encuentren afiliados y en alta en algin régimen
del Sistema de la Seguridad Social

* Acrediten el periodo de cotizacion exigido para la
prestacion de maternidad contributiva.

« Se encuentren al corriente en el pago de las cuotas,
de las que sean responsables directos los trabajado-
res, aunque la prestacion sea reconocida, como
consecuencia del computo reciproco de cotizacio-
nes, enunrégimen de trabajadores por cuentaajena.

* Reduzcan su jornada de trabajo, al menos, en un
50% de su duracion, a fin de dedicarse al cuidado
directo, continuo y permanente del menor.
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Prestacion

* Consiste en un subsidio equivalente al 100% de la
base reguladora que esté establecida para la presta-
cion de incapacidad temporal derivada de contin-
gencias profesionales, y en proporcion a la reduc-
cion que experimente la jornada de trabajo.

Nacimiento del derecho y duracion
A partir del dia en que se inicie lareduccion de jornada.

La duracion serd equivalente a la de los periodos de
reduccion de jornada, durante el tiempo de hospitaliza-
cion y tratamiento continuado de la enfermedad del
menor, acreditado por el in forme del Sistema Pablico de
Salud (SPS) u 6rgano administrativo sanitario de la
Comunidad Auténoma correspondiente y, como maxi-
mo, hasta que el menor cumplalos 18 afos.

Suspensiony extincion del derecho

* Por cesar lanecesidad del cuidado directo, continuo
y permanente del hijo o del menor acogido por parte
del beneficiario, previo informe del SPS u 6rgano
administrativo sanitario de la Comunidad Auténoma
correspondiente.

e Por cumplimiento de los 18 anos, por el hijo o
menoracogido.



* Porrea lizar cualquier trabajo o actividad incompati-
ble con lareduccion de jornada.

* Por reincorporacion plena al trabajo o reanudacion
de laactividad laboral.

* Por causar baja en el correspondiente régimen de la
Seguridad Social.

Gestion/Pago

* La gestion del pago corresponderd a la Mutua de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesiona-
les 0, en su caso, a la Entidad gestora con la que 1a
empresa tenga concertada la cobertura de los
riesgos profesionales.

* El subsidio se abonard directamente a cada benefi-
ciario, efectuando el pago por perfodos vencidos.

* En el momento de hacer efectivo el subsidio, se
reducird del importe del mismo la retencion por
IRPF.

Reconocimiento del Derecho

El reconocimiento de la prestacion econémica queda
supeditado al correspondiente desarrollo reglamentario.

Asociacion Oncolégica Extremefa
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Documentos que deben acompaiiar a la solicitud

e Acreditacion de la identidad de los interesados
(también del causante sitiene 14 afos).

* Certificado de la empresa en el que consten las
bases de cotizacion por contingencias profesiona-
les, asi como el porcentaje de parcialidad en la
reduccion de jornada o bien el justificante de pago
de las cuotas de los dos tltimos meses en el caso de
trabajadores responsables del ingreso.
Certificado del facultativo del SPS en el que conste
que el menor se encuentra afectado por cancer u otra
enfermedad grave que requiere ingreso hospitalario
de larga duracion, indicando la fecha estimada de
duracion del ingreso y si el menor precisa un
tratamiento continuado de la enfermedad, fuera del
centro hospitalario, que indique la duracion estima-
da del mismo.
Libro de familia o cert ificado de la inscripcion del
hijo en el Registro Civil o resolucion judicial de la
adopcion.
* Resolucion administrativa o judicial SOLO para los
casos de acogimiento/tutela.

Para otras particularidades pueden contactar con las
trabajadoras sociales de AOEx.
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ESTOY ENFERMA, NO DISPONGO DE INGRESOS Y QUERjA SABER SI EXISTE
ALGUNA PRESTACION QUE CUBRA LAS NECESIDADES BASICAS Y PROMUEVA
LA INTEGRACION SOCIAL Y LABORAL...

Existe la Renta Basica, se trata de una prestacion econo-
mica de naturaleza asistencial, de percepcion periddica
y duracion determinada que cubre las necesidades basi-
casy promueve laintegracion social y laboral.

REQUISITOS

1. Estar empadronado y residir legalmente durante al
menos un afo en Extremadura (no exigible a emi-
grantes retornados).

2. Encontrarse en un estado de dificultad personal o
social determinante de exclusion o riesgo de exclu-
sion, que constituya una especial dificultad para su
integracion en el mercado laboral.

3. Tener 25 anos. No se exigird este requisito a los
mayores de edad:

- Cuando tuvieramenores a su cargo.

- Cuando ambos progenitores hayan fallecido.

- Cuando se procediera de Instituciones de Protec-
cion de Menores.

- Cuando hubiere vivido de forma independiente
dosanosantes de la solicitud.

4. Carecer de recursos economicos segun baremo.

5. No percibir alguna de estas prestaciones:

- Jubilacion contributiva 0 no contributiva.
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- Incapacidad permanente en su modalidad contri-
butiva en cualquiera de sus grados, salvo la pen-
sion por incapacidad permanente total derivada
de enfermedad comdn percibida por personas
menores de 60 anos o la pension de invalidez no
contributiva siempre que su cuantia sea inferior al
importe de la prestacion de RBEI y hasta comple-
tarel importe de lamisma.

- Viudedad.

- Renta Activa de Insercion.

- Prestacion o subsidio por desempleo reconocido
por pérdida de unempleo a jornada completa.

- Renta Agraria.

- Subsidio agricolaafavor de los trabajadores even-
tuales del sistema especial para Trabajadores por
CuentaAjena Agrarios de la Seguridad Social

6. No ser titular de cualquier tipo de establecimiento
abierto al publico como propietario, arrendatario,
usufructuario u otro concepto andlogo, asi como
con la titularidad de cualquier tipo de explotacion
agricola o ganadera.

7.No sertrabajador por cuenta propia o auténomo.



8. No residir en centros que pertenezcan a institucio-
nes o entidades que estén obligadas a atender las
necesidades basicas de subsistencia de sus resi-
dentes.

OBLIGACIONES

a) Destinar la prestacion concedida a la finalidad pre-
vistaenelarticulo 5 delaley.

b) Cumplir con las obligaciones especificas que se
hayan acordado en el PIl en los ambitos personal y
familiar, educativoy de salud.

¢) Participar en los programas de empleo 0 en accio-
nes de promocion, formacion o reconversion profe-
sionales, que determine el SEXPE, y aceptar la colo-
cacion adecuada que le sea ofrecida por los servi-
cios publicos de empleo cuando el Pll determine la
aptitud del beneficiario paraello.

d) Participar en itinerarios de insercion sociolaboral
elaborados por empresas de insercion cuando el Pl
determine laaptitud del beneficiario paraello.

e) Comparecer, cuando haya sido previamente reque-
rido, ante los servicios sociales competentes, el
SEXPE cuando desarrollen actividades en el ambito
de colaboracion con éste.

f) Comunicar al SEXPE la realizacion de cualquier tra-
bajo por cuenta propia o ajena, con cardcter previo
alinicio de laprestacion de servicios.
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g) Comunicar al SEXPE, en el plazo maximo de 15 dias
habiles, cualquier cambio o variacion en las cir-
cunstancias econdmicas o personales de la unidad
familiar de convivencia que pudieran dar lugar a la
reduccion, suspension o extincion de la prestacion.

h) Comunicar al SEXPE, en el plazo maximo de 15
dias, el cambio del domicilio facilitado a efectos de
notificaciones.

i) Facilitar laactuacion de los técnicos de la Adminis-
tracion para evaluar su situacion y las posibles
modificaciones futuras, asi como para efectuar el
seguimiento y evaluacion del PII.

j) Reintegrar las prestaciones indebidamente percibidas

k) Solicitar la inscripcion como demandante de
empleo 0 mejora del mismo en el mes siguiente ala
concesion de la prestacion, en los casos en os que
fuese obligatorio segun lo previsto en el correspon-
diente PII.

) Buscar activamente empleo o participar en acciones
de mejora de la ocupabilidad, que se determinen por
el SEXPE, cuando esta medida figure dentro del PII.

CUANTIA
Enfuncion del nimero de miembros

INFORMACION Y TRAMITACION

Desde AOEx se ofrece informacion, en cuanto a la trami-
tacion se realiza a través de los Trabajadores Sociales de
los Servicios Sociales de su localidad.
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07| Otras prestaciones sociales

SI NO TENGO RECURSOS ECONOMICOS, (:TENGO DERECHO A UNA ASISTENCIA SANITARIA?

« Si tengo un contrato de trabajo o estoy cobrando
una prestacion por desempleo, automaticamente
se facilitara la “tarjeta sanitaria” para hacer efectivo
el derecho.

* Sinotrabajo y/onotengo recursos econoémicos sufi-
cientes, también tengo derecho, aunque los trami-
tes son diferentes.

£Qué debo hacer para obtener mi propia cartillaen
caso de no trabajar?
* Noestarincluido enla cartilla de ningtn familiar.
* Residirenterritorio espafiol.
* Carecer de rentas 0 ingresos econdmicos, cualquie-
ra que sea su origen, que en un computo anual no
sean superiores al salario minimo interprofesional.

e Ser espafol, ciudadano de la Union Europea o
miembro de un pais con convenio bilateral con
Espana.

¢Donde solicitarla?

Se debera rellenar un impreso-solicitud que le facilitara
la unidad de recepcion (Area Administrativa) del Centro
de Salud al que pertenece el solicitante en funcion de su
domicilio.

Documentacion a presentar:

« Fotocopiadel DNI o tarjeta de residente.

e Libro de familia en caso de no poseer DNI.

» Certificado de empadronamiento.

* Declaracion de no tener ingresos y no poseer asis-
tencia sanitaria por otros medios.
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¢EN QUE CONSISTE EL REINTEGRO DE GASTOS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS?

1.- Sisoy pensionistay aun no he recibido la tarjeta sa-
nitaria puedo solicitar el reintegro de gastos por los
medicamentos que me haya prescrito el médico

desde la fecha en que pasé a ser pensionista (hasta medicamentos.

Me pueden
informar en:

Inspeccion de Farmacia de Badajoz: Avda. Damian Téllez Lafuente, s/n. 06010 TIf.: 924 261 596
Inspeccion de Farmacia de Mérida: C/ Antonio Pacheco, 4. 60800 TIf.: 924 319 392
Inspeccion de Farmacia de Caceres: G/ Ronda del Carmen, 6-1°. 10002 TIf.: 927 222 417

Rellenar modelo
de solicitar
acompaiada de:

Fotocopia del D.N.I. del paciente, y en su caso, del representante.
Fotocopia de la Tarjeta Sanitaria Individual del paciente.
Documento de Altaa Terceros debidamente cumplimentado y sellado por entidad bancaria.

Original de la factura acreditativa de los gastos realizados sellada y firmada por la oficina de
farmacia expendedora de los medicamentos.

Copia delareceta.

Resolucion del reconocimiento como pensionista por el INSS, en caso de solicitar la devolucion
de laaportacion de activo.

Presentar la
documentadion
en:

Registro Gerencia de Area de Badajoz. Avda. de Huelva, 8 TIf.: 924 218 141

Registro Gerencia de Area de Caceres. C/ San Pedro de Alcantara, 3 TIf.: 927 256 364
Gerencia de Area de Mérida. Poligono Nueva Ciudad, s/n TIf.: 924 381 001

Gerencia de Area de Don Benito-Villanueva. Avda. Alonso Martin, s/n. Tif.: 924 810551

Gerencia de Area de Plasencia. Hospital Virgen del Puerto. C/ Paraje Valcorchero, s/n. Tif.: 927
428327

Gerencia de Area de Coria. Hospital de Coria. C/ Cervantes, 75. Tif.; 927 149 205
Gerencia de Area de Llerena-Zafra. Paseo de San Anton, 10 TIf.: 924 877 400
Gerencia de Area de Navalmoral de la Mata. C/ Canchigordo, s/n Tlf.: 927 428 327
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2.- Si me prescriben algin medicamento extranjero
también puedo solicitar el reintegro de gastos por
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¢QUE TRAMITES DEBO REALIZAR PARA OBTENER UNA CAMA ARTICULADA

0 UNA SILLA DE RUEDAS?
TRAMITES CONTACTAR CON DIRECCION
Asociacion Préstamo de sillas de ruedas y camas articuladas. El Trabajador Social de la Avda. Godofredo Ortega
Oncoldgica solicitante el encargado del transporte Asociacion Oncoldgica y Mufioz 1 local 10 (Badajoz)
Extremadura Extremena Tif y Fax: 924 20 77 13
Hospital Préstamo de camas articuladas Servicio de Atencion Avda. Damién Téllez Lafuente

Perpetuo Socorro

al Paciente del Hospital

s/n (Badajoz) TIf. 924 215 000

Hospital Préstamo de camas articuladas previo informe médico Trabajadora Social Ctra. Don Benito-Villanueva,
Don Benito- del Hospital km 3 (Don Benito)
Villanueva TIf. 924 386 800

Hospital Virgen Préstamo de camas articuladas para enfermos en Cuidados | Trabajadora Social Avda. Espana 2 (Cdceres)
de la Montana Paliativos. del Hospital TIf. 927 256 950

Préstamo provisional de sillas de ruedas, andadores,
cojines antiescaras, previa valoracion del Trabajador Social.

Hospital
de Llerena

Préstamo de camas articuladas previa valoracion
del trabajador social

Servicio de Atencion al
Paciente o trabajador
social del Hospital

Ctra. Badajoz-Granada, s/n
(Llerena). TIf. 924 877 085

Hospital Virgen
del Puerto

Préstamo de sillas de ruedas a criterio del especialista y
posterior valoracion del trabajador social

Servicio de Atencion al
Paciente del Hospital

C/ Paraje de Valcorchero, s/n
(Plasencia). TIf. 927 428 300

Hospital Campo

Préstamo de sillas de ruedas

Servicio de Atencion

C/ del Hospital s/n

Araiiuelo al Paciente del Hospital | (Navalmoral de la Mata).
TIf. 927 548 900

Hospital Préstamo de camas articuladas, andadores, bastones y| Trabajador Social C/ Cervantes, 75 (Coria)

de Coria sillas deruedas del Hospital TIf. 927 149 200

Hospital Préstamo de camas articuladas previo informe médico Servicio de Atencion al Poligono Nueva Ciudad, s/n

de Mérida Paciente del Hospital (Mérida) TIf. 924 381 000

gufaoncoldgica2016 | 71




A ><

Asociacion Oncolégica Extremefia

¢QUE TRAMITES DEBO REALIZAR PARA OBTENER UNA PROTESIS? ¢A DONDE ME DIRIJO?

SOLICITUD DE PRESTACION ORTOPROTESICA:
1.- Silaprétesis ha sido prescrita por el médico de atencion especializada del SES.

Rellenar la solucitud
acompanada de:

- Fotocopia del D.N.I del paciente, y en su caso, del representante

- Fotocopia de la Tarjeta Sanitaria Individual del paciente.

Documento de Alta a Terceros debidamente cumplimentado y sellado por entidad bancaria.

- Original de la factura acreditativa de los gastos realizados sellada y firmada por el
establecimiento dispensador

- Original de la hoja de prescripcion del Médico del Servicio Extremefio de Salud
debidamente cumplimentada

- Informe de especial prescripcion para aquellos articulos que lo requieran, segun catalogo
vigente de material ortoprotésico.

Presentar la
documentacion en:

- Registro Gerencia de Area de Badajoz. Avda/ Huelva, 8. Telf.: 924 21 81 41

- Registro Gerencia de Area de C4ceres: C/. San Pedro de Alcéntara, 3 Telf.: 927 25 63 64

- Gerencia de Area de Mérida en Poligono Nueva Cuidad s/n.Telf.: 924 381 0 01

- Gerencia de Area de Don Benito-Villanueva en Avda. Alonso Martin s/n. Telf: 924 810551

- Gerencia de Area de Plasencia en Hospital Virgen del Puerto C/. Paraje Valcorchero s/n.
Telf: 927 42 83 27

- Gerencia de Area de Coria en Hospital Ciudad de Coria C/. Cervantes, 75
Telf.: 924149205

- Gerencia de Area de Llerena-Zafra en Paseo de San Anton, 10 Telf: 924 87 74 00

- Gerencia de Navalmoral de la Mata en C/ Canchigordo. s/n.Telf.: 927 42 83 27
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2.- MUFACE (Mutualidad de Funcionarios Civiles)
Unavez que la protesis ha sido prescrita por el médico:

17 - Badajoz: C/. Diaz Brito, 12, entreplanta 06005.
Sf)iggee;t':rso"c't”d Telf.: 924 99 05 00 Fax: 924 24 60 06
la documentadion en: | - Caceres: C/. Virgen de la Montana, 13, -1°.10004
Telf.: 927 75 05 10 Fax: 927 24 65 20

- Informe del especialista, indicando tipo de protesis.
- Factura de la protesis.
- Datos bancarios.

Presentar la
documentacion en:

3.- ISFAS: (Instituto Social de las Fuerzas Armadas)
Una vez que la protesis ha sido prescrita por el médico:

Recoger la solicitud - Badajoz: C/. Rafael Morales, 3 bajo A 06005.
g Telf. / Fax: 924 25 50 53 Fax: 924 2010 79
y presentar

la documentadion en: | - Géaceres: Avda. Virgen de Guadalupe, 27 10001.
Telf: 927 24 28 22 / 24 00 60 Fax: 927 62 71 50

- Informe del especialista, indicando tipo de protesis.
- Factura de la protesis.
- Datos bancarios.

Presentar la
documentacion en:
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4.- MUGEJU (Mutualidad General Judicial)
Unavez que la protesis ha sido prescrita por el médico:

Recoger la solicitud
y presentar
la documentadion en:

*Badajoz: Audiencia Provincial. Seccion 12 Avda. de Colon, 4- 06071
Telf.: 924 28 42 06 Fax: 924 28 42 04

Caceres: Palacio de Justicia. Avda. Hispanidad, s/n. 10071

Telf.: 927 62 02 62 Fax: 927 62 02 62

Presentar la

. - Factura de la protesis.
documentacion en: p

- Datos bancarios.

- Informe del especialista, indicando tipo de protesis.

CATALOGO GENERAL ORTOPROTESICO:
« Trabajadores Sociales de Hospitales y Centros
de Salud.
« Trabajador Social de la Asociacion Oncoldgica
Extremena (Telf.: 9242077 13)

Estos profesionales informan sobre los tramites
necesarios para acceder a la protesis. También les
pueden informar en las Ortopedias.
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Mas informacion: Real Decreto 1.030/2006, de 15 de
septiembre, por el que establece |a cartera de servicios
comunes del Sistema Nacional de Salud y el
procedimiento para su actuacion (B.O.E. n® 222,
16/09/2006).
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¢DONDE ME PUEDEN INFORMAR SOBRE PROTESIS CAPILARES? (PELUCAS)

Disponemos de convenios con varias peluquerias para
abaratar los costes de las protesis capilares (pelucas)o
incluso proporcionarlas de forma gratuita, segun los ca-
S0S, a las personas con pérdida capilar como conse-
cuencia de los efectos secundarios del tratamiento de
quimioterapia.

Existen varias lineas de actuacion:

* Posibilidad de donar protesis capilares para tratarlas
y donarlas a personas con - escasez de recursos eco-
noémicos.

* Precio especial en protesis capilares nuevas.

» Masaje relajante de cabeza.

Siquieres colaborar donando tu peluca, adquirir una nue-
va, recibir informacion o hacerte algun tratamiento pue-
des ponerte en contacto con nosotros en las diferentes
delegaciones de AOEx, dependiendo de la localidad de
origen.

Peluguerfas colaboradoras:

En Badajoz:

- Peluqueria 3H Ana Lozano. C/ Museo, 9 local 2.
TIf.637702136/924205331.

- Luisa Guillén. C/ Fernando Sanchez San Pedron® 41C.
TIf. 9242591 83.

En Caceres:

- Claver. Avda. SanBlas 19.TIf. 927 21 3564

- Oncoceres. Plazade la Concepcion 5.
TIf. 927214492,

- Maria Roman. Avda. Antonio Hurtado, 20 bajo 3 (EI tu-
nel). TIf. 60081 71 41

- Pacha. C/Dr. Fleming 9. TIf. 927 211898

Don Benito:

- Sara Cereceda. Avda. del Pilar 26. Don Benito.
TIf. 600500 347

Siquieres adquirir una peluca solidaria entra en la pagi-

na web www.mechonessolidarios.com y te informardn

de los pasosasequir.
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S| QUIERO DESCANSAR DURANTE 0 DESPUES DE MI TRATAMIENTO, ¢éDONDE PUEDO IR?

La Asociacion Oncoldgica Extremena es consciente de

las dificultades que conlleva el afrontamiento de ciertas

enfermedades y de lanecesidad de llevar a cabo un pro-

ceso de adaptacion que requiere del descanso y refle-

xion, pone a disposicion de estas personas, junto con la

colaboracion de laJunta de Extremadura, el Proyecto Ma-
rposas.

Se trata de tres casas rurales pensadas y adaptadas para

cubrir las necesidades del enfermo y su familia, enclava-

das en un lugar privilegiado del Valle de Ambroz, rodea-

do de bosques de castanos, robles, bellisimas vistas, pis-
cinanatural y pueblecitos cercanos con gran encanto.

Destinatarios:
« Pacientes oncoldgicos de la Comunidad Auténoma
de Extremadura.
* Personas con otras patologias con una discapacidad
minima reconocida de un 33% con informe psicol6-
gico o médico que recomiende la estancia.

éDonde se encuentran?

Ctra. De Segura de Toro s/n. Apdo. de Correos 56. 10730
Casas del Monte (C4ceres).
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Caracteristicas de las casas:

* |nterior: dos habitaciones, cocina, comedor, bano,
chimenea, aire acondicionado, lavadora, lavavajillas,
microondas, television.

* Exterior: porche, jardin, muebles de jardin, barbacoa
y zona de aparcamiento.

« Servicios: cuna disponible, documentacion sobre la
zona.

* Alrededores: piscina natural, bosques de castanos, ro-
bles, alisos, etc.

La duracién maxima de cada estancia es de seis no-
ches.

Lugares de interés: Hervas, Granadilla, Segura de To-
ro, Parque Nacional de Monfrague, Barios de Montema-
yor, estacion de esqui de la Covatilla, entre otros.

¢Qué documentacion debo presentar?
* Informe realizado por un facultativo de su enferme-
dad o del grado de discapacidad.
* Fotocopia del DNI de todos los miembros de la uni-
dad familiar.

Mas informacion:

Avda. Godofredo Ortega y Murioz, 1 Local 10, 06011 Ba-
dajoz. Telf./Fax.: 924207713
g-mail: aoex@hbadajoz.org Pdgina Web: www.aoex.es
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08 | Delegaciones, direcciones y paginas de interés

« Delegacién de Caceres: C/ Antonio Floriano Cum- « Delegacién en Alburquerque: Centro Municipal de
brefio, 4 (Antigua AA.VV)CP 10005. Tfno. 662 650 Asociaciones “Pedro Marquez”, C/ Santiago. Albur-
839/927 119 905. aoexcaceres@gmail.com querque, C.P06510, Telf.: 924207713

 Delegacion de Coria: Plaza Iberoamérica, local 3, « Delegacion en Arroyo de San Servan: Plazade la Li-
C.P:10.800 en horario de 10.00 a 13.00 y de 16.00 a bertad, s/n. Edificio de Juzgado y Bienestar Social. Sa-
19.00 horas. (lunes a viernes) Telf.: 927 501 206/ 673 la 3y 5.C.P06850. Arroyo de San Servan. Telf.: 645
925157, 255601

« Delegacion Malpartida de Plasencia: Casa de la « Delegacion en Calamonte: C/ Gabriel y Galan, 41. Ca-
Cultura, Plaza Gabriel y Galan. TIf. 642158 734 lamonte, C.P06810. Telf.: 924 323737 /615100 042

« Delegacion de Malpartida de Plasencia: Casa de la « Delegacién en Don Benito-Villanueva de la Sere-
Cultura, Pza. Gabriel y Galan. Malpartida de Plasencia. na: C/. Plaza de Conquistadores, 52 en Villanueva de la

« Delegacion de Navalmoral de la Mata: Avda. de la Serena, C.P: 06700, en horario de lunes a jueves de
Constitucion n® 4 32 planta. G/ Urbano Gonzalez Serrano 9.00a14.00y miércoles de 18.00a 21.00 horas. Telf.:
n°37C.P10300.TIf. 927 115710/692 610373 692610374.

» Delegacion en Plasencia: Ctra del Puerto. Residen- ~ * Delegacion de Herrera del Dugue: C/ Cantarranas,
cia Valcorchero. Modulo 10, 12 planta Plasencia, C.P 9. Bajo. C.P 06670. Herrera del Duque. Telf.: 660 943
10.600, en horario de lunes a viernes de 8.00a 15.00 578/650632 869.
horas. Telf.: 692610 375/927 425 089. « Delegacion de Guarefia: C/ Diego Lopez, 23. 06470

« Sede central de Badajoz: Avda. Godofredo Ortega y Guarena. Telf.: 924 351 092/692 626 130.

Mufozn®1, local 10. C.P 06011 Badajoz en horario de « Delegacion de Llerena-Zafra: Centro de participa-
Lunes a Jueves de 8:00 2 15:00 y de 17:00 a 20:30 y cion ciudadana C/ Fernando el Catélico s/n local 7,
viernes de 8:00a14:00. Tfo. y Fax924 2077 13. C.P: 06900 Llerena en horario de lunes a viemes de
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8:00a15:00y miércoles de 18:00a20:30 en el Hospi-
tal de Llerena. Telf.: 615394 997.

« Delegacion de Mérida: Avda. Lusitania s/n. (Parque
de los Bodegones) Mérida, C.P: 06800, en horario de
manana de 10.00a 14.00 (lunes a viernes) y tardes de
17.00 a 20.00 horas. (martes y jueves) Telf.: 692 610
376/924 330 067.

« Delegacion en San Vicente de Alcantara: Centro de
asociaciones. Parque de Espana C.P 06500. San Vi-
cente de Alcantara. Telf.: 680 600 448

+INFORMACION SOBRE CANCER DE PROSTATA
Telf: 93218 96 64

«INFORMACION SOBRE CANCER DE MAMA
Telf- 902133134

*ACEDO (Asociacion Cacereia de Enfermos de Do-
lor)
Telfs.: 927233856y 6102563 34

+ASPRENDOBA (Asociacion Pro Enfermos del Do-
lor de Badajoz)

C/. Mimbrero, 19-1°, 06010 Badajoz. Telf.: 924 20 78 71
< AECC (Asociacion Espanola Lucha contra el Cancer)
Pza. de Portugal, 12. Badajoz. Telfs.: 924 236104 /10
C/. Donantes de Sangre, 1 bajo. Caceres. Telf.: 927 215

323

< Asociacion de Laringectomizados
Avda. Lusitania, s/n. Parque de los Bodegones 06800
Mérida, Tfno-Fax.: 924 330067

*ADMO (Asociacion para la donacion de Médula
Osea)
Apdo. de Correos 20.037, C.P: 06080 Badajoz, Telf.:
924 27 16 46 Apdo. de Correos 19, C.P: 10910 Malpar-
tida de Caceres (Céceres), Telf.: 927 275 602.
E-mail:admo@bme.es

* AFAL (Asociacion Extremea de Ayuda a las Fami-
lias Afectadas por Leucemia, Linfomas, Aplasias y
Mielomas)

C/. Cardero 7, 06800 Mérida. Telf.: 924 3308 25
e-mail:info@asocionafal.com

*ADELPRISE (Asociacion de Enfermos de Linfede-
mas) Primaros y Secundarios, Federacion Vicente
Abreu
C/. Pintor Vicente Abreu, 7, 01009 Vitoria (Gastéis)
Telfs.: 945226 061,600 555105 - Fax: 945213143
e-mail:adelprise@yahoo.es

*AMAL (Asociacion Madrilena de Afectados de Lin-
fedema)
Plaza Mariana Pineda, 3 - 28038, Telfs.: 917 570 250,
620266 649,620 266 650 - Fax: 914 788 760,
e-mail:amal@ya.com - G/. Luis Chamizo, 11-esc 3.1 F,
10910 Malpartida de Caceres (Caceres), Telf.: 927 275 602

Cancer Information Service (pacientes):
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Telf.: 00 -1- 800 422 6237



 AGL (Asociacion Gallega de Linfedema)
C/. Nogueira, 21- Apdo. 388, Vilagarcia de Arousa,
36600 (Pontevedra) Telf.: 618 307 562,
e-mail:josymansl@terra.es

*ADPLA (Asociacion de Personas con Linfedemas
enAragon)
C/. Melilla, 28 - Blg. 3, 1°D, 50007 Zaragoza, Telf.: 650
835345, e-mail:adpla@cepymenet.com

- Federacion Espafola de Padres de Nifios con Cancer
(F.E.PN.C.) Madrid. Avda, Menendez Pelayo, n°41. 3°
Derecha. 28.009. Madrid. TIf: 91 557 26 26
E-Mail:federacion.madrid@cancer.infantil.org
Pagina Web: www.cancerinfantil.org

ASOCIACIONES QUE PERTENECEN A LA FEDERA-
CION DE PADRES DE NINOS CON CANCER

1. ASPANOVAS: Bizkaia, TIf. 944 11 05 35/944 11 0556
. ASPANOVAS GUIPUZCOA: TIf. 94348 26 18

. ADANO: Navarra, TIf. 948172178

. ASPANOA: Aragon, TIf. 976 458176

. ASPANAFHOA: Alava, TIf. 94524 03 52

. ASPANION: Valencia, TIf. 963 47 1300

. ASION: Madrid, TIf. 91 504 09 98

~N O OB W N
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8. ANDEX: Andalucia, TIf. 954 238001/954 2323 27

9. AFACMUR: Murcia, TIf. 968 24 31 36

10.AFANION: CastillalaMancha,
TIf.967510313/926 212403/925 2529 51

11.ARGAR: Almeria, TIf. 95221 13 49

12.FARO: LaRioja, TIf. 9412537 07/941501316

13.ALES: Jaén, TIf. 953440399

14.GALBAN: Asturias TIf. 984 08 7410/618 84 10 40/
650330328

15.PYFANO: CastillaLeon, TIf. 92307 00 23

Asociacion Pequeno Valiente:

Las Palmas de Gran Canarias, TIf. 928 24 91441.

ASPANOVAS: Bizkaia, TIf. 944 11 0535/944 110556

ASANOG: Galicia. TIf. 664 126 104

ASPANOB: Palma de Mallorca. TIf. 971733473

Entidades colaboradoras

Fundacion Oncoldgica Infantil Enriqueta Villavecchia. Bar-
celona. TIf. 934 3530 24

AFANQC: Barcelona. TIf. 9323779 79.
Tarragona. TIf. 9772287 12. Lleida. TIf. 9732160 57

AOEXx. Extremadura. TIf. 924207713
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ASOCIACIONES QUE PERTENECEN A LA FEDERA-
CION ESPANOLA DE CANCER DE MAMA

A.M.A.M.A.: Sevilla, TIf.: 95490 39 70

SANTA AGUEDA: Huelva, Tif.: 959 22 06 64
GRUPO STA. AGUEDA: Puertollano Tif. 656 48 91 84
AMAC-GEMA: Zaragoza, Tif.: 976 29 77 64
AMMSARAY: Pamplona, Tif.: 948 22 94 44
AMMCOVA: Valencia, Tif.: 963 84 56 85
KATXALIN: Guip-zcoa, Tif.: 943 48 26 04
AMACMEC: Alicante, Tif.: 96544 7552

ASAMMA: Malaga, Tif.: 952 2569 51

. AGAMAMA: Cadiz, Tif.: 956 26 62 66

. ADICAM: Pontevedra, Tif.: 986 30 71 58

. AMAC: Albacete, Tif.: 967 66 91 41

. ACMM: Ceuta, Tif.. 6194617 51

. AMUCCAM: Cantabria, Tif.: 9422080 80

. GRUPO GINESTA: Barcelona, Tif.: 938 90 29 98

. ASOCIACION MUJERES MASTECTOM IZADAS

DE VIZCAYA: Bilbao, Tfl.. 94416 82 03

. AMUMA: Ciudad Real, Tif.: 926 216579

. ROSAE: Ciudad Real, Tif.: 615112169

. AMAMA Almeria: Almeria, Tif.: 950 24 51 24

. GRUPO ALBA: Islas Baleares, Tif.: 676 97 91 10
. AGCM: Canarias, Tif.: 928 27 56 67

. APMA: Alicante, Tif.: 965217955
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Paginas Web de Interés:

- Sociedad Espaiola de Oncologia Médica. www.seom.org/

- ABC del Cancer.
WWW.arsys.es/usuarios/mariano/index.htm

Mariano Zomefno Rodriguez. Médico Especialista en

Oncologia Radioterdpica.

- Administracion.es, www.administracion.es el portal del

ciudadano.

- Asociacion de Padres de Nifios con Cancer de la Comu-

nidad Valenciana. www.aspanion.es ASPANION.
- Asociacion Espanola Contra el Cancer. www.aecc.es

- Asociacion Espafola de Investigacion Sobre el Cancer.

ASEICA. www.onconet/aseica
- Braquiterapia:

www.braquiterapia-prostata.com/braquiterapia.html.
La braquiterapia comienzaa sustituirala cirugia para tra-

tar el cancer prostatico.

- Buscasalud. Inicio > Enfermedades > Cancer
www.buscasalud.com

- Cancercare. En Espaol
www.cancercare.org/espanol/index.asp

- Catalgia.org. www.catalgia.org Es una iniciativa de la on-

cologiay los cuidados paliativos de Catalunay Baleares.

- Centro de Investigacion del Cancer. www.cicancer.org/

Universidad de Salamanca- CSIC.

- Centro Nacional de Investigaciones Oncoldgicas Carlos Il.
www.cnio.es CNIO



- Cuidados Paliativos. www.paliativos.com www.juntaex-
.es/consejerias/sys/ses/prog_marco_paliativos.pdf

- Defensor del Pueblo. www.defensordelpueblo.es

- Diario Médico. www.diariomedico.com

- Falsos mitos sobre el tratamiento contra el dolor causa-
doporel cancer.
Consejeria de Sanidad y Dependencia del Gobierno de
Canarias. www.gobcan.es/sanidad/scs/su_salud

- Federacion de Asociaciones de Padres de Nifios Onco-
I6gicos. www.iedatos.es/user/fedonc.

- Fundacion para la Educacion Pablica y la Formacion
Oncologica Continuada.
FEFOC. www.fefoc.org

- Instituto de Salud Carlos Ill. www.isciii.es

- Instituto Canario de Investigacion del Cancer.
Www.onco.net/

- Instituto Oncoldgico, www.oncologico.org Obra Social
de Kutxa.

- Laboratorios Janssen-Cilag, S.A. www.infoanemia.com

- Lavidasigue. www.lavidasigue.com

- Ministerio de Sanidad y Consumo. www.msc.es/

- Sociedad Espariola de Radioterapia y Oncologia.
WWW.3€ro.es

- Oncologia 2000. www.oncologia2000.com/ Portal de
Oncologia en espafiol con informacién para pacientes y
profesionales.
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- Organizacion Mundial de la Salud WHO.
www.who.int/nome-page/index.es.shtml

- Proyecto ALGOS. www.proyectoalgos.org

- Psiconcologia.org, www.Psiconcologia.org en espafiol.
Portal de recursos sobre psicologia, psicoanalisis, psi-
Quiatriay cancer.

- Salud Latina. www.salud-latina.com El Centro en Linea
de laMedicinay Ciencias de la Salud.

- Sociedad Espariola de Cuidados Paliativos. www.sec-
pal.com/ SECPAL

- Sociedad Espariola de Enfermeria Oncoldgica.
www.seeo.org/ SEEQ.

- American Cancer Society Informacion en castellano a
cercade los distintos tipos de cancer.
www.cancer.org/docroot/ESP/ESP_0.asp

- Federacion Espafiola de Cancer de Mama. www.fecma.org

- Grupo Espariol de Investigacion en Cancer de Mama.
GEICAM www.geicam.org

- National cancer institute

- Sociedad Espafola de hematologia y oncologia pedia-
tricas. www.sehop.org/

- Grupo Espariol de Pacientes con Cancer (GEPAC).
WWW.gepac.es
Instituto Nacional del Cancer de EE.UU
http://www.cancer.gov/espanol/publicaciones/educaci
on-para-pacientes

- Instituto Nacional del Cancer www.cancer.gov/espanol
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Le agradecemos cualquier comentario o sugerencia que tenga
sobre los contenidos de esta Guia.

Le agradecemos enormemente unos minutos de su tiempo pa-
racompletar lahoja de valoracion.

Unavez completada, por favor, envie estahojaala siguiente di-
reccion:

N\

Asociacion Oncolégica Extremena

Asociacion Oncoldgica Extremeiia (AOEX)
Avda. Godofredo Ortegay Mufioz, 1 Local 10
06011 BADAJOZ

Tfno.y Fax: 924207 713

E-mail: aoex@badajoz.org www.aoex.es
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HOJA DE VALORACION (GRACIAS POR SU TIEMPO, SUS COMENTARIOS Y SUGERENCIAS)

Relacion con la enfermedad de cancer

Afectado/a Persona sensibilizada Profesional de
Asociacion de ambito Familiar Otros

-¢Te ha sido util la guia?
Nada Poco Suficiente Bastante Mucho

-¢Qué apartado te ha interesado mas?

-éLos términos usados y las explicaciones de los mismos te han parecido adecuados?
Nada Poco Suficiente Bastante Mucho

-¢Qué crees que le falta a la Guia o que deberiamos haber anadido?

-La valoracion global de esta Guia es:

Muy deficiente Deficiente Adecuada Excelente

¢Tiene alguna sugerencia o comentario?
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